LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192, O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes
qgue o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares
que disporéo, inclusive, sobre a participagdo do capital estrangeiro nas instituicbes que o
integram. (Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

I11 - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

a) (Revogada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

V - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

VII - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

8§ 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justi¢a sociais.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigcos ou impliqguem renuncia ou disposi¢do de direitos.
Nas relacBes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo
podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XI1 - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagéo, sem
que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;



LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade
do contrato, apds sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacao por benfeitorias necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes & natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
qguando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestaces;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo dada
pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUQAO N° 3.518, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2007
(Revogado(a) pelo(a) Resolugédo 3.919/2010/BACEN/MF)

Disciplina a cobranca de tarifas pela prestacéo de
servigos por parte das instituicdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
extraordinaria realizada em 6 de dezembro de 2007, com base no art. 4°, inciso 1X, da referida lei,
resolveu:

Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestagdo de servigcos por parte das instituicdes
financeiras e demais institui¢ces autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil deve estar
prevista no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuério. (Redacdo dada pelo(a)
Resolugéo 3.693/2009/BACEN/MF)

§ 1° Para efeito desta resolucdo: (Redacdo dada pelo(a) Resolugdo
3.693/2009/BACEN/MF)

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depositos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, de prestacdo de servicos ou de aplicacéo financeira; (Redacéo dada pelo(a) Resolugdo
3.693/2009/BACEN/MF)

Il - os servicos prestados a pessoas fisicas sdo classificados como essenciais,
prioritarios,  especiais e  diferenciados;  (Redacdo dada pelo(a) Resolucéo
3.693/2009/BACEN/MF)

I11 - (Revogado(a) pelo(a) Resolucéo 3.954/2011/BACEN/MF)

§ 2° (Revogado(a) pelo(a) Resolugédo 3.954/2011/BACEN/MF)

Art. 2° E vedada as instituicdes de que trata o art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servigcos bancarios essenciais a pessoas fisicas, assim considerados aqueles relativos
a

| - conta corrente de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com fungédo débito;
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b) fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista reina os
requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em vigor e as
condigdes pactuadas;

c) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, danificacdo e
outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

d) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio
de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de auto-atendimento;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacdo do més por meio de
terminal de auto-atendimento;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) realizacdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao,
por més, em guiché de caixa, em terminal de auto-atendimento e/ou pela internet;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento do extrato de que trata o art. 12;

Il - conta de depdsitos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fun¢do movimentacao;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, danificacdo e

outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de auto-
atendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias para conta de depdsitos de mesma
titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacao do més;

f) realizac&o de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 12.

§ 1° E vedada a cobranca de tarifas em contas a ordem do poder judiciario e para a

manutencdo de depdsitos em consignacdo de pagamento de que trata a Lei n® 8.951, de 13 de
dezembro de 1994.
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§ 2° Com relacgdo ao disposto no caput, inciso I, alinea "b", é facultado & instituicdo
financeira suspender o fornecimento de novos cheques quando:

| - vinte ou mais folhas de cheque, ja fornecidas ao correntista, ainda ndo tiverem sido
liquidadas; ou

Il - ndo tiverem sido liquidadas 50% (cinquenta por cento), no minimo, das folhas de
cheque fornecidas ao correntista nos trés altimos meses.

Art. 3° Os servicos prioritarios para pessoas fisicas, assim considerados aqueles
relacionados as contas de deposito, transferéncias de recursos, operacfes de crédito e cadastro,
serdo definidos pelo Banco Central do Brasil, que estabelecera a padronizacdo de nomes e canais
de entrega, a identificacdo por siglas e a descricdo dos respectivos fatos geradores.

Paragrafo unico. A cobranca de tarifas de pessoas fisicas pela prestacdo, no Pais, de
servicos prioritarios fica limitada as hip6teses previstas no caput.
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MINISTERIO DA FAZENDA
BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre cobranca de
tarifas pela prestacdo de servicos por parte das
instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e d& outras providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 25 de novembro
de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VI, VIl e I1X, da referida lei, resolveu:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servicos por parte das
instituicBes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucédo, deve estar prevista no contrato firmado
entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servigco previamente autorizado ou
solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucao:
| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depositos, de operacdo de crédito ou de arrendamento

mercantil, de prestagéo de servigos ou de aplicacéo financeira;

Il - os servicos prestados a pessoas naturais sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 - (Revogado(a) pelo(a) Resolucdo 3.954/2011/BACEN/MF)

§ 2° E vedada a realizagio de cobrancas na forma de tarifas ou de ressarcimento de
despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencdo de depdsitos em
consignacao de pagamento de que trata a Lei n® 8.951, de 13 de dezembro de 1994 ; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranca, carnés e
assemelhados.

Servicos essenciais
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Art. 2° E vedada as instituicbes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servigos bancérios essenciais a pessoas naturais, assim considerados aqueles
relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcgéo debito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo
e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicéo,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacdo de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retna
0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em vigor e as

condicdes pactuadas; e

j) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos;

Il - conta de depdsitos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fungdo movimentacgéo;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagéo

e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma
titularidade;
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e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ltimos
trinta dias;

f) realizacéo de consultas mediante utilizacdo da internet;
g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19; e

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

8 1° Para fins do disposto nos incisos I, alinea "j", e Il, alinea "h", do caput, sdo
consideradas meios eletronicos as formas de atendimento eletronico automatizado sem
intervengdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o atendimento
telefénico automatizado, observado que:

| - a utilizacdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos
correspondentes no Pais, por opcao do correntista, estando disponiveis os meios eletrénicos, pode
acarretar a cobranca das tarifas mencionadas nas alineas "c", "d" e "e" dos incisos I e 1l, do caput
deste artigo, a partir do primeiro evento; e

Il - 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais ndo
sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servi¢os por meios
eletrbnicos ou se estes ndo estiverem disponiveis.

8 2° As disposicOes da Resolugdo n° 2.817, de 22 de fevereiro de 2001, alterada pela
Resolucdo n° 2.953, de 25 de abril de 2002, ndo se aplicam a contas de dep0sitos cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

8 3° A quantidade de eventos gratuitos referentes aos servigos de que tratam as
alineas "c", "d", "e", e "i" do inciso | e as alineas "c", "d", e "e" do inciso Il, do caput, deve ser
considerada para cada conta de depositos, independentemente do nimero de titulares, e ndo é

cumulativa para 0 més subsequente.

8 4° O contrato de conta conjunta de depositos deve prever a quantidade de cartBes a
ser fornecida aos titulares, sendo vedada a cobranca pelo fornecimento da quantidade de cartdes
pactuada.

8 5° A realizacdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até
trinta minutos € considerada, inclusive para efeito da alinea "c" dos incisos | e Il, do caput, como
um Unico evento.

Servicos prioritarios

Art. 3° A cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos prioritarios a pessoas naturais
deve observar a lista de servicos, a padronizagéo, as siglas e os fatos geradores da cobranca
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estabelecidos na Tabela | anexa a esta Resolucdo, assim considerados aqueles relacionados
a:(Redacéao dada pela Resolugéo 4021/2011/BACEN/MF)

| - cadastro;(Acrescentado pela Resolu¢éo 4021/2011/BACEN/MF)
Il - conta de depositos; (Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

Il - transferéncia  de  recursos;  (Acrescentado  pela  Resolugdo
4021/2011/BACEN/MF)

IV - operacéo de crédito e de arrendamento mercantil; (Acrescentado pela Resolugdo
4021/2011/BACEN/MF)

V - cartdo de crédito béasico; e (Acrescentado pela Resolucédo 4021/2011/BACEN/MF)

VI - operagdo de cdmbio manual para compra ou venda de moeda estrangeira
relacionada a viagens internacionais. (Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

Paragrafo Unico. (Suprimido pela Resolucdo 4021/2011/BACEN/MF)

8 1° O valor das tarifas de que trata o caput deve ser estabelecido em reais.
(Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

8 2° O valor de tarifa cobrada pela prestacdo de servigco por meio do canal de
atendimento "Correspondente no Pais", previsto na Tabela | de que trata o caput, ndo pode ser
superior ao da tarifa cobrada pela prestacdo do mesmo servico por meio de canal de atendimento
presencial ou pessoal. (Acrescentado pela Resolucéo 4021/2011/BACEN/MF)

Servicos especiais

Art. 4° Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacdo de servicos especiais a pessoas
naturais, assim considerados aqueles cuja legislacdo e regulamentacdo especificas definem as
tarifas e as condicGes em que aplicaveis, a exemplo dos servicos referentes ao crédito rural, ao
Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), ao
Fundo PIS/PASEP, ao penhor civil previsto no Decreto n° 6.473, de 5 de junho de 2008, as
contas especiais de que trata a Resolucdo n° 3.211, de 30 de junho de 2004, as contas de registro e
controle disciplinadas pela Resolucdo n° 3.402, de 6 de setembro de 2006, bem como as
operacdes de microcrédito de que trata a Resolucdo n° 3.422, de 30 de novembro de 2006.

Art. 24. Ficam revogadas, a partir de 1° de mar¢o de 2011, as Resolucdes ns. 3.518,
de 6 de dezembro de 2007, e 3.693, de 26 de margo de 2009.

HENRIQUE DE CAMPOS MEIRELLES
Presidente do Banco



