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Apresentacao:

Ementa: Obriga que todas as empresas prestadoras de servico, publico

ou particular, que ja possuam Servico de Apoio/ Atendimento ao
Cliente/Consumidor(SAC) para que o consumidor possa tirar
duvidas e esclarecimentos ou fazer reclamacdes, o faca de
forma gratuita, inclusive com chamadas originada de telefone

celular.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario

Apreciacéo:

Texto Apense-se a(ao) PL-896/2011.

Despacho: Proposicdo Sujeita a Apreciacdo do Plenario
Regime de Tramitagdo: Prioridade

Regime de Prioridade

tramitagéo:
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