CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.792, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Obriga as empresas fornecedoras de servigos de TV por assinatura e de
acesso a internet a compensar o0 assinante que tenha o servico
interrompido.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4485/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias, obrigando as empresas fornecedoras de servicos de TV por
assinatura e de acesso a internet a compensar, por meio de abatimento ou

ressarcimento, o assinante que tenha o servico interrompido.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a viger acrescida do seguinte artigo:

“Art. 54-A Na prestacdo de servicos publicos
contratados mediante adesdo deverdo ser asseguradas ao
consumidor condigcbes de qualidade e continuidade compativeis
com a legitima expectativa decorrente da publicidade veiculada
pelo fornecedor e das prdticas de mercado.

§ 1° A interrupgdo do servigco ou sua prestacdo em
condigcoes inadequadas ensejardo compensagdo ao assinante
por meio de abatimento da tarifa ou ressarcimento do valor

mensal devido.

§ 2° Aplica-se o disposto no § 1° aos servicos de
acesso condicionado, de comunicacdo multimidia e de
provimento de acesso a internet.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As reclamacoes quanto a qualidade e as interrupcoes dos

servicos de TV por assinatura e de acesso a internet sao recorrentes nos
orgaos de defesa do consumidor. Nos ultimos anos, com o advento da
televisao em alta definicao e a oferta de servicos de download ou de
veiculacdo de filmes pela internet, aumentou a insatisfacdo de inumeros

usuarios, pois uma queda de velocidade de acesso congela ou suspende o

programa assistido.
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As pecas publicitarias que oferecem esses servicos
omitem informacoes a respeito da queda de qualidade, criando uma
expectativa no consumidor que se vé frustrada na experiéncia de consumo.

Nao nos resta, senao, determinar com clareza a
compensacao ao consumidor pela interrupcao do servico ou pela degradacao
da sua qualidade, conforme este texto que oferecemos ao debate. Esperamos
contar, em vista da relevancia da matéria para o consumidor, com o apoio de
nossos Pares na discussao e aprovacao da iniciativa.

Sala das Sessoes, em 19 de junho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuigdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os oOrgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=581030&seqTexto=103879&PalavrasDestaque=

