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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.302-B, DE 2012

(Da Sra. Romanna Remor)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo critérios de
transparéncia na oferta do Servico Movel Pessoal; tendo parecer: da Comissdo de
Defesa do Consumidor, pela aprovacédo (relator: DEP. CESAR HALUM); e da
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pela rejeicdo
(relator: DEP. JOSE CARLOS ARAUJO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto Inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

Il — Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
estabelecendo critérios de transparéncia na oferta do Servico Movel Pessoal.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

‘Art. 130-A. Na oferta do Servico Movel Pessoal, a
prestadora deverd oferecer aos interessados informagtes
precisas sobre a area efetivamente coberta pela prestadora na
localidade, as areas em que ha falha ou reducéo de qualidade
do sinal e os limites geograficos da area de tarifacéo local.

8 1° Previamente a contratacdo do servico, a prestadora
deverd apresentar as informacdes de que trata o caput de
forma individualizada a cada usuario, que devera dar ciéncia
do seu recebimento.

§ 2° As informacdes previstas no caput deverdo estar
disponiveis permanentemente no sitio na Internet da
prestadora para consulta por qualquer interessado.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, a acelerada expansdo dos servicos de
telefonia celular foi acompanhada por um aumento consideravel no numero de
gueixas registradas contra as operadoras de telecomunica¢fes. Grande parte das
reclamacfes encaminhadas aos érgaos de defesa do consumidor resulta da falta de
transparéncia das prestadoras ao ofertar o servico.

Nos pontos de venda e nas campanhas publicitarias veiculadas
pelas empresas, ndo raro sdo omitidos do publico aspectos fundamentais vinculados
a fruicdo do servico, que s6 chegam ao conhecimento do usuario ap0s 0 acesso
efetivo aos recursos oferecidos pela operadora — ou seja, posteriormente a
contratacdo do servi¢o. Isso ocorre, por exemplo, quando o consumidor detecta
graves deficiéncias na qualidade do sinal da prestadora justamente nos locais onde
mais necessita do servigo.
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Essa pratica abusiva contraria um dos mais importantes
principios do Cadigo de Defesa do Consumidor — o direito de informacédo. Ao subtrair
do cidadao a prerrogativa de dispor de informacdes prévias sobre o servico que ira
efetivamente consumir, cria-se um ambiente propicio para a instalacdo de conflitos,
onde o principal prejudicado &, em regra, o0 usuario. Essa situa¢do adquire contornos
ainda mais dramaticos ao considerarmos o gigantesco universo de assinantes que
fazem uso do servigo de telefonia movel, que ja alcangou a expressiva marca de
duzentas e trinta milhdes de linhas ativadas no Pais.

No intuito de enfrentar esse problema, elaboramos o presente
projeto de lei que tem por objetivo estabelecer critérios de transparéncia na oferta do
Servico Moével Pessoal — SMP. A proposicdo determina que a empresa devera
oferecer aos interessados em contratar o servico informacdes precisas sobre a area
efetivamente coberta pela prestadora na localidade, as areas em que ha falha ou
reducdo de qualidade do sinal e os limites geograficos da area de tarifacéo local.

Para assegurar o acesso do usuario a todos esses dados,
condicionamos a contratagdo do servico a ciéncia do assinante sobre as
informacdes de que trata o projeto. Além disso, para que o0 consumidor possa
escolher a oferta mais adequada as suas necessidades dentre as disponiveis no
mercado, o0 projeto determina que as informagbes mencionadas sejam
disponibilizadas permanentemente nos sitios na Internet das operadoras para
consulta por qualquer interessado.

Acreditamos que a proposicdo elaborada representa uma
importante contribuicAo desta Casa para o aperfeicoamento das relacdes
consumeristas no setor de telefonia celular, pois oferecera aos usuarios um
poderoso instrumento de avaliacdo dos servigcos prestados pelas operadoras.

Considerando os argumentos elencados, esperamos contar
com o apoio dos nobres Pares para a aprovagao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 29 de fevereiro de 2012.

Deputada ROMANNA REMOR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

3 CAPITULO II )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependerd de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.

8 1° Autorizacdo de servico de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servigo de telecomunicacoes,
quando preenchidas as condicGes objetivas e subjetivas necessarias.

8§ 2° A Agéncia definird os casos que independerdo de autorizagéo.
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8 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente & Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficéacia da autorizacdo dependera da publicagdo de extrato no Diario Oficial da
Unido.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.302, de 2012, de autoria da Deputada
Romanna Remor, propde que seja alterada a Lei 9.472, de 16 de julho de 1997,
estabelecendo critérios de transparéncia na oferta do Servico Movel Pessoal.

De acordo com a proposta, as prestadoras de servico deverao
informar aos usuarios interessados indicacfes precisas sobre a area efetiva de
cobertura do servico ofertado. Além da informacdo ao usuario solicitante, as
prestadoras deverdo também informar a cobertura de seus servicos em seus sites
na internet.

O projeto nédo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissao
de defesa do Consumidor, analisar a questdo no que diz respeito a defesa e
protecdo do consumidor e ao equilibrio nas relagées de consumo.

II-VOTO DO RELATOR

As empresas concessionarias e permissionarias dos servigos
de telecomunicacdes em geral e de telefonia mével em particular sdo campeas de
reclamacao nos Procon’s em todo pais.

Um dos motivos é exatamente a baixa qualidade dos servicos
oferecidos, notadamente no que se refere a cobertura dos servigos prestados, sendo
comum a existéncia de “areas mortas”, locais onde simplesmente ndo ha sinal e o
telefone n&o funciona, nos servicos prestados por diversas operadoras.

Em Reunido de Audiéncia Publica da qual participamos,
ocorrida no més de maio de 2013, na Comissdo de Defesa do Consumidor, com a
participacdo do Ministro das Comunicacdes, do presidente da Anatel e dos
presidentes das quatro maiores empresas de telefonia mével do pais, Vivo, Claro,
Tim e Oi, uma das reclamag¢des mais frequentes e indignadas de parlamentares das
diversas regides do pais foi exatamente o fato da instabilidade do sinal e da queda
constante desse mesmo sinal durante a utilizagao do servigo.
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Sendo assim, € natural nosso apoio a proposicdo em analise,
pois vem ao encontro dos interesses dos usuarios de telefones moveis e atua em
defesa dos direitos do consumidor brasileiro ao informar mais precisamente quais
sdo as areas e regides onde o servico oferecido € precéario ou néo funciona.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
3.302, de 2012.

Sala da Comissao, em 8 de maio de 2013.

Deputado CESAR HALUM

Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 3.302/2012, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado César Halum.

Estiveram presentes os Senhores Deputados José Carlos Araujo -
Presidente: Felipe Bornier e Roberto Teixeira - Vice-Presidentes: Aureo, Carlos
Souza, Fernando Coelho Filho, Francisco Chagas, Iracema Portella, José Chaves,
Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo lzar, Severino Ninho, Deley, Jorge Tadeu Mudalen
e Nilda Gondim.

Sala da Comissao, em 19 de junho de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em exame, de autoria da deputada Romanna Remor, propde
alterar a Lei Geral de Telecomunicacbes — LGT (Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997), para estabelecer critérios de transparéncia na oferta do Servico Movel
Pessoal (SMP).
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A alteracdo se daria com o acréscimo do artigo 130-A a citada lei, prevendo
‘que a prestadora devera oferecer aos interessados informacdes precisas sobre a
area efetivamente coberta pela prestadora na localidade, as &reas em que hé falha
ou reducao de qualidade do sinal e os limites geograficos da area de tarifacao local.
Nos dois paragrafos que se seguem, determina que , previamente a contratacdo do
servico, a prestadora devera apresentar as informacdes de que trata o caput de
forma individualizada a cada usuario, que devera dar ciéncia do seu recebimento, e
ainda que a s informacdes deverdo estar disponiveis permanentemente no sitio na
internet da prestadora para consulta por qualquer interessado.”

O autor justifica a proposi¢cado, argumentando que a grande expansao dos
servicos de telefonia celular foi acompanhada por um aumento consideravel no
numero de queixas registradas contra as operadoras de telecomunicacoes,
causadas sobretudo pela falta de transparéncia das prestadoras ao ofertar o servico,
que ndo raro omitem ao publico aspectos fundamentais vinculados a fruicdo do
servigo, tais como falhas ou reducgédo de sinal em determinadas areas.Considera esta
pratica abusiva , razdo pela qual defende a prerrogativa de o usuario dispor de
informacdes prévias sobre o servico que ird efetivamente consumir.

O projeto foi distribuido para exame das Comissdes de Defesa do Consumidor,
onde foi aprovado, de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e
Constituicao e Justica e de Cidadania.

No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas nesta Comisséao.

E o Relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O projeto tem por escopo assegurar ao usuario do servico de telefonia celular
maior transparéncia de informacdes ao contratar os servicos de telefonia celular,
acrescentando dispositivos com esse fim na Lei Geral de Telecomunicagodes.

De fato, o acesso a informacfes claras e precisas é um direito garantido ao
usuario ou consumidor.

Cabe, porém, enfatizar que a Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei n°
9.472/1997) € uma legislacdo abrangente, que dispbe sobre aspectos gerais da
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prestacdo dos servigos de telecomunicagdes. O legislador confiou as resolugdes do
orgao regulador (Anatel) o detalhamento e o disciplinamento das modalidades de
servicos e as condicdes de prestacdo, entre outras regras setoriais. Com esse fim a
Anatel editou a Resolucao n° 477/2007, que dispde sobre o Regulamento do Servico
Movel Pessoal.

Esse Regulamento, em seu artigo 6°, assegura aos usuarios
‘o direito a informagdo adequada sobre as condi¢cées de prestagdo do servigo,
facilidades e comodidades adicionais e seus pre¢os”.

Por forca do que ja dispbe a Lei Geral e do citado Regulamento, as
operadoras ja possuem a obrigacdo regulamentar de oferecer a seus clientes todas
as informacdes necessarias para a correta prestacdo do servico, o que inclui dados
sobre cobertura, qualidade, precos das chamadas, entre outros.

Além disso, no site da Anatel na internet os usuarios podem acompanhar as
informacgdes sobre a qualidade dos servicos oferecidos pelas prestadoras, como
critérios, metas e condicdes minimas de qualidade aceitaveis. Esse
acompanhamento permite ao 6rgado regulador avaliar a qualidade dos servicos e
adotar medidas corretivas com vistas a manté-la dentro dos parametros definidos.
Essas mesmas informacdes estdo disponiveis nas “Salas do Cidadao” localizadas
nas sedes da Anatel em todos os estados brasileiros.

Assim, por intermédio do ente regulador criado com esta finalidade especifica,
a regulamentacdo do setor torna-se mais flexivel e permite que os normativos
possam acompanhar 0s avancos tecnolbgicos, levando sempre em conta a
percepcao e opinido dos usuarios, flexibilidade esta que se mostraria mais dificil de
ser alcancada com o disciplinamento em lei federal. Assim entende também a
Anatel. Além disso, ha aspectos que influenciam a questao de falhas ou reducéo de
gualidade de sinal nas areas de cobertura que devem ser levados em consideracao.

Embora louvavel a intencdo da autora, verifica-se que o contetdo do projeto
ja se encontra atendido pela regulamentacdo do 6rgéo regulador, ndo justificando,

assim, alterar-se a Lei Geral das Telecomunicagdes com o fim pretendido.

Diante do exposto, Votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 3.302/2012.
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Sala da Comissao, em 29 de outubro de 2013.

Deputado José Carlos Araujo
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de
Lei n°® 3.302/2012, nos termos do Parecer do Relator, Deputado José Carlos Aradjo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Abi-Ackel - Presidente, Nelson Marchezan Junior e
Jorge Bittar - Vice-Presidentes, Antonio Imbassahy, Ariosto Holanda, Arolde de
Oliveira, Beto Mansur, Bruno Araujo, Dalva Figueiredo, Eduardo Gomes, Efraim
Filho, Eliene Lima, Evandro Milhomen, lara Bernardi, Jorge Tadeu Mudalen, Julio
Campos, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcal Filho, Margarida Saloméao, Miro
Teixeira, Missionario José Olimpio, Newton Lima, Paulo Henrique Lustosa, Paulo
Teixeira, Rogério Peninha Mendonca, Ruy Carneiro, Salvador Zimbaldi, Sandro Alex,
Takayama, Aureo, Colbert Martins, Francisco Floriano, Hugo Motta, José Carlos
Araujo, José Rocha, Manoel Junior, Milton Monti, Onofre Santo Agostini, Pauldo e
Roberto Teixeira.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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