LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007

Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico; altera as Leis n°s
6.766, de 19 de dezembro de 1979,
8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de
21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; revoga a Lei n° 6.528,
de 11 de maio de 1978; e da outras
providéncias.

OPRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econémico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela
cobranca dos servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um
dos servicos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas
e outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de
suas atividades;

Il - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

8 1° Observado o disposto nos incisos | a Il do caput deste artigo, a
instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de saneamento basico
observara as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satde
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos
Servigos;

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacao dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
Servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis
com o0s niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
Servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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8 2° Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica
suficiente para cobrir o custo integral dos servicos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de
remuneracao e cobranga dos servigos publicos de saneamento basico podera levar em
consideracdo os seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes
de utilizac&o ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacdo da salde publica, o adequado
atendimento dos usuérios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade
e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de déebitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, o endere¢o e 0 nimero de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
fornecedor do produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039,

de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informaces
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deveréa ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco
dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informag6es incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.
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8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de debitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.



