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O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e
defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelos 6rgédos e entidades da
Unido.

8 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario
e aplicam-se aos servi¢os publicos prestados:

| - pela Administracdo Publica direta, indireta e fundacional;

Il - pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho
de funcdo administrativa;

[l - por particular, mediante concesséo, permisséo, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.

8§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que
concerne ao servico publico delegado.

Art. 2° O Poder Executivo Federal publicara e divulgara
periodicamente quadro geral detalhando a distribuicdo dos servicos publicos
prestados pelos 6rgaos e entidades da Uniéo.

Paragrafo Unico. A periodicidade mencionada no caput ser4,
no minimo, anual.
CAPITULO Il
Dos Direitos dos Usuérios

Secéo |

Dos Direitos Basicos

Art. 3° S3o0 direitos basicos do usuario:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4213
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-6926/2006



| - a informacéao;
Il - a qualidade na prestacao do servico;
lIl - o controle adequado do servigo publico.
Secao Il
Do Direito a Informacéao

Art. 4° 0 usuario tem o direito de obter informagfes precisas
sobre:

| - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgéo, sua localizacéo
exata e a indicacao do responsavel pelo atendimento ao publico;

lll - os procedimentos para acesso a exames, formularios e
outros dados necessarios a prestacao do servicgo;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas,
reclamacdes ou sugestdes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como requerente ou interessado;

VI - as decisOes proferidas e a respectiva motivacao, inclusive
opinides divergentes, constantes de processo administrativo em que figure como
requerente ou interessado.

§ 1° O direito a informacédo sera sempre assegurado, salvo nas
hipéteses de sigilo previstas nos incisos X e XXXIII do art. 5° da Constituicéo.

8§ 2° A notificacdo, a intimag&o ou o aviso relativos a decisao
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicacdo no 6rgéo oficial,
somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel
para vista do interessado na reparticdo competente.

Art. 5° Para assegurar o direito a informagéao previsto no art. 4°,
o prestador de servi¢co publico deve oferecer aos usuarios:
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| - atendimento pessoal, por telefone ou por meio eletrénico;

Il — informacdes extraidas de bancos de dados disponiveis por
meio de rede de computadores;

Il = os caminhos de acesso a estrutura dos prestadores de
Servico e aos respectivos canais decisorios;

IV - minutas de contratos-padréo redigidas em termos claros,
com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

V - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a
utilizacdo de cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de
outros;

Y

VI - informacdes relativas a composicdo das taxas e tarifas
cobradas pela prestacdo de servicos publicos, devendo ser promovida perante o
usuario, em tempo habil, cobranca por meio de documento contendo os dados
necessarios a exata compreensao da extensdo do servico prestado;

VIl - banco de dados, de interesse publico, abrangendo
informacbes quanto a gastos, licitacbes e contratacbes, para permitir
acompanhamento e maior controle da utilizacdo dos recursos publicos.

Secao Il
Do Direito a Qualidade do Servico

Art. 6° O usuario faz jus a prestacdo de servicos publicos de
boa qualidade.

Art. 7° O direito a qualidade do servico exige dos agentes
publicos e prestadores de servi¢o publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do
Sservico;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade
a idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedada qualquer forma de
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discriminacéo;
IV - racionalizacdo na prestacdo de servicos;
V - adequagao entre meios e fins, sem imposi¢cao de

exigéncias, obrigacOes, restricdes e sancbes que nado estejam expressamente
previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas de procedimento
previstos nos respectivos regulamentos;

VII - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis
com o bom atendimento do usuario;

VIII - adocdo de medidas de protecdo a saude e a seguranca
dos usuéarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida fundada de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes limpas, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servi¢co ou atendimento;

Xl - observancia dos cédigos de ética aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos.

Paragrafo dnico. O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitacdo gerencial e tecnoldgica, na area de recursos humanos,
aliados a utilizacdo de equipamentos modernos, sao indispensaveis a boa qualidade
do servico publico.

Secao IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servico
Art. 8° O usuario tem direito ao controle adequado do servico.

8 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, serado
instituidas em todos os o6rgédos e entidades prestadores de servicos publicos no
ambito da Unido ouvidorias e comissdes de ética.
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§ 2° Serdo incluidas nos contratos ou atos que tenham por
objeto a delegacéo, a qualquer titulo, dos servi¢cos publicos a que se refere esta lei,
clausulas ou condicdes especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no 8§ 1°
deste artigo.

Art. 9° Compete as ouvidorias avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacbes e representacdes, encaminhando-as, quando reputa-las
cabiveis, as autoridades competentes, inclusive as respectivas comissfes de ética,
visando a:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcdo de erros, omissbes, desvios e abusos na
prestacdo dos servi¢cos publicos;

Il - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV - prevengcdo e correcdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta lei;

V - protecao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. As ouvidorias apresentardo a autoridade
maxima do 6rgdo, entidade ou empresa onde se situem, que encaminhara ao
Presidente da Republica, relatério anual de suas atividades, acompanhado de
sugestdes para o0 aprimoramento do servi¢o publico a que se reportem.

Art. 10. Cabe as comissdes de ética conhecer as consultas e
representacfes formuladas contra servidores publicos ou empregados de
concessionarias de servi¢cos publicos, por infringéncia a principio ou norma ético-
profissional, determinando a adocdo das providéncias cabiveis para cada caso.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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Secao |

Disposicdes Gerais

Art. 11. Os prestadores de servi¢os publicos responderao pelos
danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e,
quando for o caso, ao poder publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 12. O processo administrativo para apuracdo de ato
ofensivo as normas desta lei compreende as fases de instauracdo, instrucdo e
decisao.

Art. 13. Os procedimentos administrativos advindos da
presente lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da
igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios aos fins, da razoabilidade
e da boa-fe.

Art. 14. Todos os atos administrativos do processo terdo forma
escrita, com registro em banco de dados proprio, indicardo a data e o local de sua
emissao e conterdo a assinatura do agente publico responsavel por sua edicao.

Art. 15. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo
administrativo, quando outros ndo forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias para autuacgéao, juntada aos autos de quaisquer
elementos e outras providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias para efetivacdo de notificacdo ou intimacao
pessoal;

lIl - 5 (cinco) dias para elaboracdo de informacdes sem carater
técnico;

IV - 15 (quinze) dias para elaboracdo de pareceres, pericias e
informacOes de carater técnico, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da
autoridade superior, mediante pedido fundamentado;
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V - 5 (cinco) dias para decis6es no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para
deciséo final;

VII - 10 (dez) dias para manifestacdes em geral do usuério ou
providéncias a seu cargo.

Secao Il
Da Instauracéo

Art. 16. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou
mediante requerimento de qualquer usuario de servigco publico, bem como dos
orgaos ou entidades de defesa do consumidor.

Art. 17. A instauracdo do processo por iniciativa da
Administracao far-se-a por ato devidamente fundamentado.

Art. 18. O requerimento sera dirigido a ouvidoria do 6rgéo,
entidade ou empresa responsavel pela infracéo, devendo conter:

| - a identificacdo do requerente ou de procurador habilitado a
atuar em seu nome;

Il - o domicilio do requerente e o local para recebimento de
comunicacoes;

Il - informac@es sobre o fato e sua autoria, quando se tratar de
representacao sobre irregularidades, ou acerca do objeto do pedido;

IV - indicagéo das provas de que tenha conhecimento;
V - data e assinatura do requerente.
§ 1° O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

§ 2° Os prestadores de servigco deverdo colocar a disposicao
do usuario formularios simplificados e de facil compreensao para a apresentacao do
requerimento previsto no caput deste artigo, ficando facultada ao usuario a sua
utilizacgéo.
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Art. 19. Em nenhuma hipotese sera recusado o protocolo de
requerimento formulado nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Art. 20. Sera rejeitado, mediante decisdo fundamentada, o
requerimento manifestamente improcedente.

8 1° Da rejeicdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da intimacao do requerente ou de seu representante.

8§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao
ou remeter 0s autos a autoridade superior devidamente instruido.

Art. 21. Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao
requerente ou ao interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
quando obrigatéria a representacao, por forca de lei;

Il - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele
contidos;

[l - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisdes nele
proferidas, inclusive da respectiva motivacao e das opinides divergentes;

IV - formular alegacbes e apresentar documentos, que,
juntados aos autos, serdo apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuracdo dos
fatos ou avaliacdo do pedido.

Secao Il

Da Instrucéo

Art. 22. Para a instru¢cdo do processo, a Administracdo atuara
de oficio, sem prejuizo do direito do requerente e demais interessados de juntar
documentos ou de requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo Unico. Os atos de instru¢do que exijam a atuagédo do
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requerente ou de outro interessado devem realizar-se do modo menos oneroso para
estes.

Art. 23. Serédo assegurados o contraditério e a ampla defesa,
admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 24. Ao requerente ou ao interessado, bem como aos
respectivos procuradores, é assegurado o direito de retirar os autos da reparticdo ou
unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o prazo para
manifestacéo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 25. Quando for necessaria a prestacao de informacgdes ou
a apresentacdo de provas pelo requerente, pelos demais interessados ou por
terceiros, a respectiva intimacdo sera procedida com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e condicGes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacéo for feita ao requerente
para fornecimento de informacdes ou de documentos necessarios a apreciacao e
apuracdo de irregularidade contra a qual tenha movido representacdo, O
descumprimento resultara no arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo
responsavel pelo processo nao puder obter os dados solicitados.

Art. 26. Concluida a instrucdo, o requerente e os demais
interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para manifestacdo pessoal ou por meio
de procurador regularmente constituido.

Secéao IV

Da Decisao

Art. 27. O 6rgao responsavel pela apuracdo de infracdo as
normas desta lei podera adotar as seguintes decisfes:

| — determinar o arquivamento dos autos ou encaminha-los aos
orgdos competentes para apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal que
identifique, conforme o caso;

Il - apresentar sugestbes para melhoria dos servicos publicos,
correcbes de erros, omissbes, desvios ou abusos na prestacdo dos servicos,
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prevencao e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta
lei, bem como protecao dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV
DAS SANCOES

Art. 28. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor
publico as sancdes previstas na legislacdo especifica e nos regulamentos das
entidades da Administracdo indireta e fundacional, sem prejuizo de outras
penalidades previstas nas legislacdes administrativa, civil e penal.

Paragrafo Unico. Para as entidades particulares aos quais
tenha sido delegada a prestacao de servigco publico, a qualquer titulo, as sancdes
aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com base na
legislacao vigente.

CAPITULO V

DO SISTEMA FEDERAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS -
SISFUSP

Art. 29. Fica instituido o Sistema Federal de Defesa do Usuério
de Servicos Publicos - SISFUSP, que ter& por objetivo criar e assegurar:

| - canais de comunicacdo diretos entre os prestadores de
servigcos e 0s usuarios, para aferir o grau de satisfacao destes Ultimos e estimular a
apresentacao de sugestoes;

Il - programas integral de informacdo para assegurar ao
usuario o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico publico;

[l - programas de qualidade adequado, que garantam os
direitos do usuério;

IV - programas de educacdo do usuario, compreendendo a
elaboracdo de manuais informativos dos seus direitos, dos procedimentos
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disponiveis para 0 seu exercicio e dos 6rgdos e enderecos para apresentacdo de
queixas e sugestoes;

V - programas de racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos;

VI - mecanismos alternativos e informais de solugdo de
conflitos, inclusive contemplando formas de liquidacao de obrigacbes decorrentes de
danos na prestacdo de servi¢os publicos;

VII - programas de incentivo a participacdo de associacdes e
orgaos representativos de classes ou categorias profissionais para defesa dos
associados;

VIIl - programas de treinamento e valorizacdo dos agentes
publicos;

IX - programas de avaliagdo dos servi¢os publicos prestados.

8§ 1° Os dados colhidos pelo canais de comunicacdo previstos
no inciso | do caput deste artigo serdo utilizados na alimentacdo de programa de
informacdes voltado a tornar os servicos mais proximos da expectativa dos usuarios.

§ 2° O Sistema Federal de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos - SISFUSP divulgara, anualmente, a lista de 6rgdos publicos contra os
guais tenha havido reclamacdes em relacédo a sua eficiéncia, indicando, a seguir, 0S
resultados dos respectivos processos.

Art. 30. Integram o Sistema Federal de Defesa do Usuério de
Servigos Publicos - SISFUSP:

| - as ouvidorias;
Il - as comissoOes de ética;

lll - um colegiado, a ser regulamentado em decreto, voltado a
centralizar informacgfes dos servicos publicos prestados por érgéos e entidades da
Unido, com representacdo dos usuarios, para sistematizar e controlar as
informacdes relativas aos servicos especificados nesta lei, facilitando o acesso aos
dados colhidos;
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IV - os 6rgdos encarregados do desenvolvimento de
programas de qualidade do servico publico.

Paragrafo unico. O Sistema Federal de Defesa do Usuério de
Servicos Publicos - SISFUSP atuara de forma integrada com entidades
representativas da sociedade civil.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 31. As comissfes de ética a as ouvidorias terdo sua
composicdo definida em atos regulamentadores a serem editados, em suas
respectivas esferas administrativas, pelos chefes do Executivo e do Ministério
Publico, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacéo desta lei.

Art. 32. Até gue seja instituido o colegiado previsto no inciso Ill
do art. 30, suas atribuicbes serdo exercidos pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Art. 33. A primeira publicacdo do quadro geral de servicos
publicos prestados no ambito da Unido devera ser feita no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da vigéncia desta lei.

Art. 34. A implantacdo do programa de avaliacdo do servico
publico serd imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 6
(seis) meses, contados da vigéncia desta lei.

Art. 35. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A proposta que ora se justifica segue, com a maxima
fidelidade, modelo que vem produzindo excelentes resultados no Estado de Séo
Paulo. Adapta-se ao ambito da Unido, com os ajustes necessarios, a Lei Estadual n°
10.294, de 20 de abril de 1999, da qual decorreram valiosos aperfeicoamentos no
servi¢o publico no ambito da mais importante unidade da federacao.

E preciso recordar que a alteracdo ora sugerida vem com
grande atraso. Desde a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 19, de 1998,
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vigora no ambito da Lei Maior dispositivo em que se asseguram os direitos
garantidos pelo presente projeto (8 3° do art. 37 da Constitui¢ao).

Apesar do razoavel espaco de tempo a partir dai decorrido, o
Poder Legislativo Federal ainda ndo chegou a uma conclusdo acerca do assunto.
Em razdo da demora, parece mais do que oportuna a adocado de critérios e
comandos amplamente sedimentados e até agora imunes a criticas e reservas
oriundas da populacéo que deles se beneficiou.

Sao esses 0s motivos que amparam a célere tramitacdo do
projeto e sua aprovacgao pelos nobres Pares.

Sala das Sessodes, em 19 de abril de 2006.

Deputado Antonio Carlos Mendes Thame

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, alem da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;
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VI - € inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestagéo alternativa, fixada em lei;

IX - € livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicac6es telegréaficas, de
dados e das comunicacOes telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo
processual penal;

XII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacao por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;
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XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em repartiches publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de exce¢éo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal,

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
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pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0S executores e 0S
que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena ser4 cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Ges para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LI - ninguéem sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida agcdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
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intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 poderé restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicGes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento hd pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacgdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimoénio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;
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LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as ac0es de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIIl - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.

* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convengfes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3% acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja

criacdo tenha manifestado adesao.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

Capitulo 11
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.

* Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de 14/02/2000.

TITULO 11
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

Capitulo VIl
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secdo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

* Artigo, caput com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

| - os cargos, empregos e funcBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;

* Inciso | com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.
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Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracao;

* Inciso Il com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condigdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as

atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento;
* Inciso V com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

VI - é garantido ao servidor pablico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica;

* Inciso VII com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distingdo de indices;

* Inciso X com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcGes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, nao poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do
Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do
Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder
Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa
inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos
membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;

* Inciso X1 com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 41, de 19/12/2003.

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

X111 - é vedada a vinculagdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico;

* Inciso X1l com reda¢do dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.
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XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo

computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores;

* Inciso XIV com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, I1, 153, 111, e 153, 8 2°, |,

* Inciso XV com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

XVI - ¢é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando

houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
* Inciso XVI, caput, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

a) a de dois cargos de professor;

* Alinea a com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.
b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

* Alinea b com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde, com
profissdes regulamentadas;

* Alinea ¢ com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 34, de 13/12/2001.

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcbes e abrange
autarquias, fundacOes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e

sociedades controladas, direta e indiretamente, pelo poder publico;
* Inciso XVII com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei

complementar, neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuacéo;
* Inciso XIX com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

XX - depende de autorizacao legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacfes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos o0s concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacbes
de pagamento, mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administrac@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de

informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.
* Inciso XXII acrescido pela Emenda Constitucional n° 42, de 19/12/2003.

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogéo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.
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8§ 2° A néo-observancia do disposto nos incisos Il e Il implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administragcdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

* § 3% com redac¢do dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

| - as reclamacbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuério e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informag@es sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica.

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

8§ 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erério, na forma e gradacgdo previstas em lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecerd os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagdes
privilegiadas.

* § 7° acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

8§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgéos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de

desempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

* § 8 acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

| - 0 prazo de duracdo do contrato;

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacfes e
responsabilidade dos dirigentes;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

Il - a remuneracdo do pessoal.

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

8§ 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.

* 8§ 9 gcrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

§ 10. E vedada a percepgao simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulédveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0s
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cargos em comissao declarados em lei de livre nomeacéo e exoneracéo.
* 8 10. acrescido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 15/12/1998.

8 11. Nd&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei.

* 8 11 acrescido pela Emenda Constitucional n° 47, de 05/07/2005.

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores
do respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos
Vereadores.

* § 12 acrescido pela Emenda Constitucional n° 47, de 05/07/2005.

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

* Artigo, caput, com redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
perceberéd as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracao do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, serd aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico serda contado para todos os efeitos legais, exceto para
promog&o por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

EMENDA CONSTITUCIONAL N°19, DE 04 DE JUNHO DE 1998

Modifica o regime e dispde sobre principios e
normas da Administracdo Publica, servidores e
agentes politicos, controle de despesas e
financas publicas e custeio de atividades a
cargo do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos
do 8§ 3° do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam esta Emenda ao texto constitucional:
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Art. 1° Os incisos XIV e XXII do art. 21 e XXVII do art. 22 da
Constituicdo Federal passam a vigorar com a seguinte redacéo:

"Art. 21. Compete a Unido:

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o0 corpo
de bombeiros militar do Distrito Federal, bem como prestar
assisténcia financeira ao Distrito Federal para a execucédo de servicos
publicos, por meio de fundo préprio;

XXII - executar os servicos de policia maritima, aeroportuéria e de
fronteiras;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as
modalidades, para as administracdes publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, llI;

Art. 2° O § 2°do art. 27 e os incisos V e VI do art. 29 da Constituicdo
Federal passam a vigorar com a seguinte redacao, inserindo-se § 2° no art. 28 e renumerando-
se para § 1° o atual paragrafo unico:

PATE. 2T o e

8 2° O subsidio dos Deputados Estaduais sera fixado por lei de iniciativa da
Assembléia Legislativa, na razdo de, no maximo, setenta e cinco por cento
daquele estabelecido, em espécie, para os Deputados Federais, observado o
que dispdem os arts. 39, § 4°, 57, § 7°, 150, Il, 153, I1l, e 153, § 2°, I.

PAE 28, e
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8 1° Perdera o mandato o Governador que assumir outro cargo ou funcdo na
administragdo publica direta ou indireta, ressalvada a posse em virtude de
concurso publico e observado o disposto no art. 38, I, IV e V.

§ 2° Os subsidios do Governador, do Vice-Governador e dos Secretérios de
Estado serdo fixados por lei de iniciativa da Assembléia Legislativa,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, §
20, 1"

V - subsidios do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Secretarios Municipais
fixados por lei de iniciativa da Camara Municipal, observado o que dispdem
os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, 11, 153, 111, e 153, § 2°, I;

VI - subsidio dos Vereadores fixado por lei de iniciativa da Camara
Municipal, na razdo de, no maximo, setenta e cinco por cento daquele
estabelecido, em espécie, para 0s Deputados Estaduais, observado o que
dispdem os arts. 39, § 4°, 57, § 7°, 150, 11, 153, I1l, e 153, § 2°, I;

LEI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

DispBe sobre protecdo e defesa do usuario do
servigo publico do Estado de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a
seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas bésicas de protecdo e defesa do usuario dos
servicos publicos prestados pelo Estado de Séo Paulo.

8 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta, indireta e fundacional,

b) pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho de funcéo
administrativa;
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c) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacgéo por ato administrativo, contrato ou convénio.

8§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servico publico
delegado.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sdo Paulo, especificando os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo Unico. A periodicidade sera, no minimo, anual.

FIM DO DOCUMENTO
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