CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Major Fabio)

Obriga as empresas
fornecedoras de servicos de TV
por assinatura e de acesso a
internet a compensar o
assinante que tenha o servico
interrompido.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispoe sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias, obrigando as empresas
fornecedoras de servicos de TV por assinatura e de acesso a
internet a compensar, por meio de abatimento ou
ressarcimento, o assinante que tenha o servico interrompido.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a viger acrescida do seguinte artigo:

“Art. 54-A Na prestacdo de servigcos
publicos contratados mediante adesdo deverdo
ser asseguradas ao consumidor condicoes de
qualidade e continuidade compativeis com a
legitima expectativa decorrente da publicidade
veiculada pelo fornecedor e das prdticas de
mercado.

§ 1° A interrup¢do do servico ou sua
prestacao em condicoes inadequadas ensejardo
compensacdo ao assinante por meio de
abatimento da tarifa ou ressarcimento do valor
mensal devido.
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§ 2° Aplica-se o disposto no § 1° aos
servicos de acesso condicionado, de comunicacdo
multimidia e de provimento de acesso a internet.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

As reclamacoes quanto a qualidade e as
interrupcoes dos servicos de TV por assinatura e de acesso a
internet sao recorrentes nos o6rgaos de defesa do consumidor.
Nos ultimos anos, com o advento da televisdo em alta
definicao e a oferta de servicos de download ou de veiculacao
de filmes pela internet, aumentou a insatisfacao de inumeros
usuarios, pois uma queda de velocidade de acesso congela ou
suspende o programa assistido.

As pecas publicitarias que oferecem esses
servicos omitem informacoes a respeito da queda de
qualidade, criando uma expectativa no consumidor que se vé
frustrada na experiéncia de consumo.

Nao nos resta, senao, determinar com
clareza a compensacao ao consumidor pela interrupcao do
servico ou pela degradacao da sua qualidade, conforme este
texto que oferecemos ao debate. Esperamos contar, em vista
da relevancia da matéria para o consumidor, com o apoio de
nossos Pares na discussao e aprovacao da iniciativa.

Sala das Sessoes, em de de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB
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