COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE
(Dos Senhores Vanderlei Macris e Carlos Sampaio)

Propbe a Comissdo de Fiscalizacédo
Financeira e Controle que fiscalize o
Programa Bolsa Familia com relacdo a
guestdo da duplicidade de cadastros,

antecipacdo de pagamentos dos
beneficios, prejudicando a populacéo
beneficiaria.

Senhor Presidente,

Com base no art. 100, § 1°, combinado com os arts. 60, Il, e 61, I, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, proponho a V. Exa. que, ouvido
o Plenério desta Comissdo, sejam adotadas as providéncias para realizar ato
de fiscalizacdo e controle acerca da questdo da duplicidade de cadastros,
antecipacdo de pagamentos dos beneficios e boatos sobre o fim do programa,"k

prejudicando a populagéo beneficiaria.

JUSTIFICACAO

53F247

Os fatos que ocorreram no periodo de 17 a 19 de maio, evidenciaranLL
problemas no funcionamento do Programa Bolsa Familia, como a duplicidadeCY)

de cadastros, antecipa¢do de pagamentos dos beneficios, e boatos sobre o fi
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do programa, causando péanico na populacdo beneficiaria acerca daLu

continuidade do programa. _k



Conforme veiculado nas matérias:

Na edicao do Telejornal “Bom Dia Brasil”, de 27 de maio de 2013:

“Edicao do dia 27/05/2013
27/05/2013 10h14 - Atualizado em 27/05/2013 10h14

Caixa Econbmica admite antecipacéo do Bolsa Familia antes do tumulto
Ha uma semana, o vice presidente de habitacdo da Caixa, José Urbano
Duarte, afirmou que o pagamento s6 foi antecipado depois da confuséo.

Continuam as investigacdes sobre os boatos que levaram panico aos
beneficiarios do Bolsa Familia. Neste fim de semana, surgiu uma nova
versdo: a Caixa Econémica admitiu que antecipou os pagamentos do més
de maio e liberou o dinheiro na véspera da correria as agéncias para saque -)(
dos beneficios.

7

H& uma semana, no Bom Dia Brasil, o vice presidente de habitagdo da q—
Caixa, José Urbano Duarte, afirmou que o pagamento s6 foi
antecipado depois da confusé&o.

O dinheiro do Bolsa Familia foi liberado ha dez dias, em uma sexta-feira,
para todos os beneficiarios, sem aviso prévio. Um caso atipico.
Normalmente os pagamentos sao feitos de forma escalonada ao longo do
més, e de acordo com o nimero do cartao.

Nos dois dias seguintes a liberacéo, sabado e domingo, houve tumulto em
13 estados. No Maranh&o agéncias foram depredadas e no Rio de Janeiro

A3F53F2

EA3F53F247

houve longas filas e empurra-empurra em agéncias da Caixa. Ao todo, 900 I I I
mil pessoas sacaram R$ 152 milh&es.

*


http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/05/serie-de-boatos-provoca-corrida-agencias-da-caixa-no-fim-de-semana.html
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/05/serie-de-boatos-provoca-corrida-agencias-da-caixa-no-fim-de-semana.html
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/05/serie-de-boatos-provoca-corrida-agencias-da-caixa-no-fim-de-semana.html

Segundo o governo, o motivo do tumulto foram boatos de que o programa
ia acabar e que haveria pagamento extra por causa do Dia das Maes.

Na segunda-feira passada, em entrevista ao vivo ao Bom Dia Brasil, o vice-
presidente de habitacdo da Caixa Econémica, José Urbano Duarte, afirmou
gue o pagamento s6 foi antecipado depois da confuséo.

“Em fung¢éo do boato, o que nds fizemos no final de semana foi criar uma
alternativa para que todo mundo que tivesse nas agéncias pudesse receber
independente do calendario. Mas isso foi valido apenas para o final de
semana. Em fungao daquele boato”, afirmou.

No fim de semana, uma reportagem da ‘Folha de S&o Paulo’ revelou que a
Caixa ja tinha liberado o pagamento na sexta-feira, véspera do boato.

Em Fortaleza, uma dona de casa confirmou que sacou os beneficios de

abril e de maio na véspera dos boatos. “Quando eu tirei, saiu 0s dois

meses, de abril e maio. Achei estranho, mas nao voltei para perguntar

nada’”, afirma Diana dos Santos.

S6 nesse fim de semana, a Caixa admitiu que, por causa de melhorias no
cadastro, na sexta-feira, 17 de maio, primeiro dia do calendério de
pagamentos no més de maio, o banco disponibilizou o saque,
independentemente do calendario individual.

Informou ainda que tem total interesse na apuracéo dos fatos e que

aguarda a investigacao da Policia Federal sobre a origem dos boatos. A PF
esta investigando o caso ha uma semana.

Segundo o jornal ‘O Globo’, uma das linhas de investigagdo aponta uma
empresa de telemarketing no Rio de Janeiro como a origem dos boatos. A
Policia Federal ndo informou se ha relacao entre a antecipacao do

pagamento e a boataria que provocou teria provado tumultos pelo Brasil. "k
O vice-presidente de Habitacdo da Caixa foi convidado para uma nova
entrevista ao Bom Dia Brasil, mas a assessoria dele informou que José
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Urbano s6 vai se manifestar depois que a Policia Federal concluir as
investigacdes. A policia trabalha com a possibilidade de que o boato tenha LL
sido espalhado por uma acao orquestrada.

Jornal O Globo”, do dia 25 de maio do corrente ano publicou a
seguinte noticia.

“PF identifica empresa de telemarketing do Rio que espalho
boatos do Bolsa Familia

o Descobertareforca atese de que a acdo tenha sido organizada
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Boato sobre suspensdo do Bolsa Familia provocou uma corrida as
agéncias da Caixa Econbmica Federal em pelo menos 12 estados do
pais Fabio Rossi / Agéncia O Globo

BRASILIA - Em menos de uma semana de investigacdo, a Policia
Federal descobriu indicios de que uma central de telemarketing com
sede no Rio de Janeiro foi usada para difundir o boato de que o Bolsa
Familia, o principal programa social do governo federal, iria acabar.
Mensagem de voz distribuida pela central anuncia o fim do programa,
conforme dados do inquérito aberto no inicio da semana a partir de uma
determinacdo do ministro da Justica, José Eduardo Cardozo. A
descoberta reforga a tese de que a agéo tenha sido organizada. "k

A policia tentara agora descobrir quem contratou o0s servicos d
telemarketing e se, de fato, existe algum grupo com interesse politico
eleitoral por trds da tentativa de se assustar os beneficiarios do Bolsa
Familia. A policia decidiu também interrogar, a partir da préximaN
semana, as 200 primeiras pessoas a fazer saques logo apés o inicio da
disseminacdo dos boatos sobre o fim dos programas. A policia que
saber como cada um deles foi informado sobre o fim do programa.

— Esta comprovado o uso do telemarketing — disse ao GLOBO umm
fonte que estd acompanhando de perto as investigacoes.

Os boatos sobre o falso fim do programa comecaram a ser difundidosLL
no sabado passado e provocaram uma corrida em massa a agéncias d
Caixa Econdmica Federal, pagadora do beneficio. Os primeiros saques
foram feitos no Maranhdo, Par4d e Ceard por volta de 11h do séabad
passado, 30 minutos depois do registro de uma das ligagcbes da centraI I I
de telemarketing sobre o falso fim do programa. No dia seguinte, o
terminais da Caixa registravam 900 mil saques no valor total de R$ 152..)<
milhdes.
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A presidente Dilma Rousseff classificou a acdo de criminosa. Cardozo
disse que a hip6tese mais provavel é que se tratava de uma manobra
orquestrada. A ministra da Secretaria Nacional de Direitos Humanos,
Maria do Rosério, chegou a insinuar, no twitter que os boatos teriam
partido da oposicdo. Lideres da oposicdo reagiram e passaram a
levantar suspeitas sobre setores do governo que, no fim das contas,
acabariam obtendo dividendos politicos com o caso.

Os investigadores do caso tentam se manter longe dos embates
politicos, mas ndo descartam que o episédio tenha alguma conotacéo
eleitoral. O Bolsa Familia tem sido motivo de debate nas principais
eleicbes nos ultimos anos. A partir do aprofundamento sobre o uso do
telemarketing e de declaracbes dos beneficiarios, a policia entende que
podera esclarecer o caso.”

O “Jornal HOJE”, em sua edi¢cdo do dia 25 de maio do corrente ano,
divulgou que a Caixa Econbmica Federal confirmou que antecipou o
sagque do Bolsa Familia para todos os beneficiarios do programa Bolsa
Familia.

Diz a matéria:

Caixa Econbmica confirma que antecipou sagque do Bolsa Familia
Banco diz que liberagdo ndo causou os boatos da semana
passada.

Em dois dias, 900 mil beneficiarios sacaram R$ 152 milhdes.

A Caixa Econbmica Federal confirmou neste sabado (25) que, na sexta-
feira, dia 17 de maio, liberou o saque do Bolsa Familia para todos os
beneficiarios do programa - independentemente do calendario
individual. Mas o banco diz que nao foi isso que causou a onda de
boatos da semana passada.

Fez uma semana da correria em varias cidades do Brasil. Na confuséo,
até caixas eletrbnicos foram quebrados. Em dois dias, 900 mil pessoas")<
sacaram R$ 152 milhdes do Bolsa Familia. [\

Na segunda-feira (20), a Caixa Econdomica Federal (CEF) chegou aﬂ'
dizer que o pagamento teria sido antecipado s6 depois da confusa

para conter o tumulto. “Em funcdo do boato, o que nés fizemos no fina

de semana foi cirar uma alternativa para que quem tivesse nas agénciasLL
pudesse receber independente do calendario. Mas isso foi vélidocy)
apenas para o final de semana”, disse o vice-presidente de Habitacdo

da CEF, José Urbano Duarte. Lr)

Mas a nota divulgada neste sabado pela prépria Caixa diz que aLL
deciséo de liberar o dinheiro foi tomada no dia anterior aos boatos. G
banco afirma que liberou o pagamento para todos os beneficiarios na
sexta-feira, 17 de maio, um dia antes do inicio da confuséo, por causa<
de melhorias no cadastro e que a antecipacdo de saques fora da data
prevista pode ocorrer em situacdes especificas como casos deLu
calamidade ou necessidade de melhorias de sistemas. "k
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A Caixa diz ainda que s6 na tarde do sabado, se verificou o inicio da
anormalidade de saques em alguns estados, quando também
comecgaram a circular noticias sobre os boatos em relacdo ao Bolsa
Familia.

Também na nota, a Caixa informa que é responsavel pelo Bolsa Familia
h& dez anos, e que tem total interesse na apuracdo dos fatos. O banco
diz ainda que vai prestar as informagfes necessarias a Policia Federal,
gue estd investigando o caso.

A presidente da Republica, Dilma Rousseff, estd na Etiopia, onde
participa das comemoracdes pelos 50 anos da Unido Africana. Neste
sabado (25), ela falou sobre o Bolsa Familia. “Até agora, eu nao tive
nenhuma informagédo conclusiva. N6s mandamos investigar, entdo, nés
temos que esperar o resultado da investigacéo para dizer: foi isso ou foi
aquilo”.

Também, o site “G1 Globo.com”, do dia 25 de maio do corrente  ano,

publicou matéria informando que a Caixa Econémica Federal
confirmou que antecipou o saque do Bolsa Familia para todos os
beneficiarios do programa — independentemente do calendario

individual.

“Caixa antecipou saques do Bolsa Familia um dia antes de boatos

Banco, que havia negado antecipacdo, liberou beneficio com
antecedéncia.

Segundo a Caixa, antecipacdo ocorreu por diversas melhorias em
cadastro.
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A Caixa Econdmica Federal, responsavel pela gestdo do Bolsa Faml'lia,LIJ
informou neste sabado (25) que antecipou o saque do beneficio na
sexta-feira (17), um dia antes dos boatos sobre o fim do programa que
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levaram milhares as agéncias em ao menos 12 estados do pais no
sdbado (18). Durante a semana, o governo havia nhegado a antecipacéo
de saques.

Na Etiopia, Dilma afirmou neste sdbado que "pode ter tido falhas”. “Noés
temos que esperar o resultado da investigacao para dizer, foi isso, ou foi
aquilo”, afirmou a presidente.

Reportagem publicada na edicdo deste sabado do jornal “Folha de
S.Paulo” afirma que a Caixa Econbmica Federal confirmou ter alterado,
sem aviso prévio, todo o calendario de pagamento do Bolsa Familia um
dia antes dos boatos.

A descoberta da mudanca no calendéario ocorreu porque uma dona de
casa da regido metropolitana de Fortaleza, apresentou comprovante da
antecipacdo do pagamento em 12 dias. Confrontada pelo jornal, a Caixa
mudou a versao.

Neste sabado, o 6rgdo prestou esclarecimentos por meio de uma nota
enviada a imprensa. A Caixa afirmou que a antecipagédo dos saques de
todos os 13,8 milhdes de beneficios fora da data prevista no calendario
individual pode “ocorrer em situacbes especificas como casos de
calamidade ou necessidade de melhorias de sistemas”. Nesse caso
especifico, havia em andamento "desde marco, diversas melhorias no
Cadastro de Informacdes Sociais, conforme ja divulgado".

"Em consequéncia desse procedimento, na sexta-feira (17), primeiro dia
do calendario de pagamentos de beneficios do Bolsa Familia do més de
maio, o banco disponibilizou o saque independentemente do calendario
individual", diz a nota.

Reportagem do jornal "O Globo" afirma que a Policia Federal descobriu
indicios de que uma central de telemarketing com sede no Rio de
Janeiro foi usada para difundir o boato de que o Bolsa Familia iria
acabar.

No fim da tarde deste sabado, o presidente da Comissao de Seguranca
Publica e Crime Organizado da Camara, deputado Otavio Leite (PSDB-

RJ), informou, por meio de nota, que vai apresentar na segunda-feir

(27) a Policia Federal requerimento para que sejam relatadas
comissao as informacdes ja obtidas na investigacdo sobre a central d
telemarketing. Além disso, ele quer que a comissdo acompanhe "deﬂ'
perto" os proximos passos da apuracao. N

Primeira explicacéo I I

A ministra Tereza Campello, do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome, disse na dultima terca-feira que n&o houve antecipacdo de
recursos e que a liberacdo do pagamento ocorreu para "evitar tumulto". LO

“Né6s liberamos o pagamento para evitar tumulto e para garantir aLL
integridade fisica dessas pessoas”, disse. “No final de semana
exclusivamente, os beneficiarios tiraram o dinheiro do Bolsa Familia do

més independente se seu humero era 1, 2, 3, 4 ou 5. Isso ndo esta mais<
acontecendo porque agora, com as agéncias abertas, temos condic¢de

de dar um atendimento qualificado”, afirmou a ministra durante ZLLI
programa "Bom Dia, Ministro". "k
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Em nota, o PSDB cobrou neste sdbado explicacbes sobre a
antecipacdo do beneficio, sem prévio aviso. De acordo com o lider do
partido na Camara, Carlos Sampaio (SP), disse que o PSDB ir4
convocar a ministra do Desenvolvimento Social, Tereza Campello, para
gue ela esclareca se tinha conhecimento da antecipa¢édo do pagamento.

Pagamentos

Pela regra oficial, o pagamento do Bolsa Familia segue a ordem do
Gltimo nimero do cartao do beneficiario. Quem tem cartdo com final "1"
recebe o pagamento a partir de uma data definida previamente, e o
beneficiario com cartdo com final “0”, recebe no ultimo dia.

A Caixa diz que o volume de saques na sexta-feira foi inferior ao mesmo
periodo do més anterior, com um total de 649.018 saques. Em abril de
2013, foram realizados 852.602 saques no primeiro dia do calendario.
“Portanto, os dados atestam a normalidade dos pagamentos realizados
durante toda a sexta-feira (17) e na manha do sabado (18)”, diz a nota.

Ainda segundo a Caixa, somente por volta das 13h de sabado foi
verificada a anormalidade de saques em alguns estados quando
comecaram a circular boatos sobre o fim do Bolsa Familia.

“Para garantir o acesso aos beneficios e a integridade fisica das
pessoas, 0 banco manteve o procedimento de disponibilizar os
pagamentos, independente da data prevista, durante o final de
semana’”, diz o texto.

A Caixa informou ainda que tem "total interesse na apuracgéo dos fatos e
reafirma que aguarda as investigacGes da Policia Federal em relacdo a
origem dos boatos e que prestara todas as informacdes necessarias as
autoridades policiais para colaborar com a apuragédo”. A origem dos
boatos ainda é desconhecida — a Policia Federal abriu inquérito para
apurar o caso.

Cinco vezes maior

Campello afirmou, na Ultima terca, que a quantidade de saques do
Bolsa Familia realizados no sabado (18) foi cinco vezes maior que a_k
média registrada nos sabados.

Segundo informacdes da assessoria do ministério, a quantidade médial\
de saques realizados aos sabados é de 100 a 200 mil. No ultimo
sabado, porém, quando houve rumores de que 0 beneficio seriaN
suspenso, o numero de saques foi de 500 mil. No domingo, houve 40

mil saques, ainda de acordo com assessoria.

Os cerca de 900 mil saques feitos durante o final de semanm
contabilizaram R$ 152 milhdes, de acordo com a Caixa Econémicm

Federal.” I I
O Jornal “Folha de S&o Paulo”, de 25 de maio de 2013, divulgou aCY")
seguinte noticia:

“Caixa alterou Bolsa Familia na véspera de boato sobre programa I I I

AGUIRRE TALENTO "k
DE FORTALEZA
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DANIEL CARVALHO
DE SAO PAULO

Um dia antes do inicio dos boatos que causaram filas e tumultos em 13
Estados brasileiros, a Caixa Econdmica Federal alterou, sem aviso
prévio, todo o calendario de pagamento do Bolsa Familia.

Todos os beneficios, em um total de R$ 2 bilhdes, foram liberados de
uma so6 vez nas contas das 13,8 milhdes familias atendidas.

Dona de casa fez saque na sexta-feira anterior ao corre-corre

A informacdo, confirmada pela Caixa ontem, contraria a versao que o
banco estatal vinha divulgando desde o inicio do caso.

A liberagéo de todos os beneficios se deu na sexta-feira da semana
passada, dia 17. No dia seguinte, movidas por boatos sobre o fim do
programa e um suposto pagamento extra pelo Dia das Maes, entre
outros, milhares de pessoas foram a agéncias para sacar o beneficio.

O tumulto -que incluiu depredacao de caixas eletronicos- levou petistas
a acusar a oposicdo de estar por trds dos boatos sobre o fim do
programa.

Filas apos boato de fim do Bolsa Familia

>
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ESCLARECIMENTO AQ PUBLICO
O saque do Bolsa Familia continua
normal e de acordo com o calendario de

pagamento. ultimo numero que
“nmmoa‘u-.

Policia foi chamada para conter tumulto na agéncia da Caixa de
Queimados (RJ) provocado por boato sobre Bolsa Familia

MUDANGCA

Segundo a regra oficial, 0 pagamento do Bolsa Familia é feito de forma
escalonada, seguindo a ordem do ultimo ndmero no cartdo. Em maio,
por exemplo, aqueles com cartédo de final "1" receberiam o pagamento a
partir do dia 17, e, assim por diante, até os com o final "0", no dia 31.

A Folha descobriu essa mudanga no calendario, negada durante toda a
semana pela Caixa, por meio de uma dona de casa da regido
metropolitana de Fortaleza.

12
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Diana dos Santos, 34, do municipio de Caucaia, apresentou a
reportagem comprovante do saque do beneficio na sexta-feira, o que
mostra a antecipacdo do pagamento em 12 dias.

"Recebo Bolsa Familia h4 anos e nunca pagaram antecipado. Ai achei
estranho, mas fiquei feliz e peguei o dinheiro. Acho que outras pessoas
também conseguiram receber antecipado, foram avisando aos conhecidos e
virou essa confusao”, disse.

Confrontada pela Folha a Caixa mudou a verséao oficial. Afirmou que, por causa
de acbes em busca de "melhorias no Cadastro de InformacBes Sociais", o
banco "optou por permitir o saque pelos beneficiarios independentemente do
calendario individual" na sexta-feira, dia 17.

A Caixa disse que antecipou o beneficio em outras ocasibes, como em
calamidades, e disse que ndo informou os beneficiarios sobre essa
antecipacdo do pagamento.

Carro-chefe social da gestao petista, o Bolsa Familia tem orgamento anual de
R$ 23,95 bilhGes. Cada familia recebe R$ 151,09 em média.

Ainda no domingo, o Ministério do Desenvolvimento Social, responséavel pelo
Bolsa Familia, divulgou nota para negar o fim do programa e afirmar que o
calendario de pagamentos estava mantido.

No dia seguinte, a presidente Dilma Rousseff chamou de "criminoso" e
"desumano" o responsavel pelos boatos. Dois dias depois, 0 ex-presidente Lula
associou a boataria a "gente do mal".

Apo6s ordem do governo, a Policia Federal comecou a investigar a histéria.
Entre os casos investigados, estdo o de pessoas que dizem ter recebido
ligagBes com gravacéo eletrénica falando sobre o fim do programa.

Dona de casa fez sague antes do corre-corre
DE FORTALEZA

A dona de casa Diana Maria Sousa dos Santos, 34, ficou surpresa na sexta-
feira da semana passada ao chegar a um caixa eletrébnico em Caucaia, ha
regido metropolitana de Fortaleza (CE).

Ao inserir o cartdo, descobriu que o pagamento havia sido antecipado em aol\
menos 12 dias. Ela sacou R$ 64 e retornou para casa com os R$ 32 de abril|
gue ainda ndo havia retirado, e os R$ 32 antecipados do més de maio.

"Recebo Bolsa Familia ha anos e nunca pagaram antecipado. Achei estranho,N
mas fiquei feliz e peguei o dinheiro”, disse Diana, que sacou o beneficio um dial I
antes dos tumultos causados por boatos sobre o fim do programa.

A dona de casa disse que, naquele dia, sexta-feira, seguiu diretamente parac )
casa, sem comentar com ninguém essa antecipacao do pagamento.

Somente no sabado a noite, ao falar por telefone com o irméo, ela ﬁCOLLL
sabendo dos boatos e da confuséo nas filas. m

O calendario da Caixa prevé o pagamento mensal de forma escalonada, em
dez dias, segundo o namero final de cada cartdo.

Sobre os boatos, Diana afirmou acreditar que tenham se espalhado por boca
boca. "Minha cunhada foi ao banco depois que a vizinha telefonou para ela. A
vizinha ficou sabendo por outra vizinha." "k
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(AGUIRRE TALENTO)

A Revista EPOCA, de 25 de marco de 2013, divulgou a seguinte noticia:

“Empresa de telemarketing espalhou boato sobre fim do Bolsa Familia,
diz PF

Falsa informacdo provocou corrida de beneficiarios a agéncias da Caixa
para fazer saques

REDACAO EPOCA, COM AGENCIA BRASIL

A Policia Federal (PF) ja tem informacdes de que pessoas receberam
telefonemas no ultimo final de semana com mensagens sobre o fim do Bolsa
Familia. A PF ndo confirma o nimero de pessoas identificadas, mas diz que h&a
a possibilidade de as liga¢des que deram origem ao boato terem sido feitas por
uma empresa de telemarketing. As investigacées comecaram na segunda-feira
(20), por determinagdo do ministro da Justi¢ca, José Eduardo Cardozo.

>> Boato sobre o fim do Bolsa Familia é criminoso, diz presidente Dilma

Na terca-feira (21), Cardozo levantou a suspeita de que a acéo possa ter sido
“orquestrada” devido a velocidade com que os boatos sobre o fim do Bolsa
Familia se espalharam.

A Caixa Econdmica Federal ficou de repassar nesta sexta (24) a Divisao de
Crimes Cibernéticos da PF, responsavel pelas investigacdes, as informacdes
relativas aos dois primeiros saques feitos apds a disseminacdo do boato. Os
dados podem ajudar a localizar a origem dos rumores.

Somente no ultimo final de semana, a Caixa Econdmica Federal registrou 920
mil saques de beneficiarios do programa. As informacdes desencontradas
sobre 0 pagamento do Programa Bolsa Familia provocaram uma corrida as
agéncias que levou os beneficiarios a sacarem R$ 152 milhdes.

Ap6s o ocorrido, o governo federal disse que vai passar a fazer um
monitoramento "mais fino" dos saques feitos por beneficiarios do Programa
Bolsa Familia durante os finais de semana. Segundo a ministra do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Tereza Campello, a medida vai se"k
somar a outros mecanismos de controle do pagamento dos beneficios. A[\
finalidade é permitir uma resposta mais rapida a problemas como os tumultosﬁ
do dltimo fim de semana em agéncias bancarias da Caixa Econdmica Federal e
lotéricas de 12 estados.” (@\|

O Site da UOL de 21 de maio de 2013, divulgou: Q)

“Presidente do PT chama boatos sobre Bolsa Familia de "terrorismoLr)

eleitoral” I I

Publicidade m
DE SAO PAULO (
S

O presidente do PT, Rui Falcdo, classificou como "terrorismo eleitoral” o
boatos sobre o fim do Bolsa Familia que levaram milhares de pessoas
agéncias da Caixa Econémica Federal. "k
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"O terrorismo eleitoral ja comecou", diz o dirigente, em video divulgado em seu
site na noite desta terca-feira (21).

Ministro diz que boatos sobre Bolsa Familia podem ter sido orquestrados
Governo vai enviar informacgdes aos beneficiarios do Bolsa Familia pelo celular

Falcdo ndo diz quem estaria por tras da noticia falsa, mas cobra que a
militancia petista "fique alerta" contra o que chamou de "boateiros".

Durante o final de semana, uma informacdo falsa de que o Bolsa Familia
terminaria levou milhares de pessoas a agéncias da Caixa Econbmica Federal
e lotéricas, causando tumultos em ao menos 12 Estados.

Segundo o presidente petista, rumores "contra o0 PT e 0 nosso governo" sao
disseminados em conversas pessoais, na internet e "nos 6nibus, inclusive".

Ele lembrou que a Policia Federal esta investigando a origem dos boatos.
"Esperamos que eles sejam rapidamente identificados para que parem essa
campanha de terrorismo contra o PT e, principalmente agora, contra 0 nosso
governo."

ORQUESTRADA

Mais cedo, o ministro José Eduardo Cardozo (Justica) disse que a velocidade
com que os boatos se espalharam levanta a suspeita de que a agdo possa ter
sido "orquestrada".

Embora tenha deixado claro que as investigacdes ainda estdo em andamento,
Cardozo disse que a investigacdo "ndo pode afastar a hip6tese de ter havido
algum tipo de orquestragdo" e que os sinais coletados até aqui levam o
governo a "cogitar" essa hipétese.

"Evidentemente houve uma acdo de muita sintonia em muitos pontos do
territério nacional, o que pode ensejar a avaliagdo de que alguém quis fazer
isso deliberadamente, planejadamente, articuladamente. Nao da para afirmar
isso ainda, mas seguramente as situagdes nos levam a cogitar essa hipotese.
Mas nessa hora acho importante investigar, apurar, com o sigilo que o inquérito
policial recomenda”, disse o ministro.

Perguntado se achava que a disseminacdo dos boatos escondia umi\
motivacdo politico-partidaria, o ministro buscou ser mais cauteloso que a sua
colega de Esplanada, Maria do Rosario (Direitos Humanos), que ontem afirmo

pelo Twitter que os boatos estavam ligados a oposicao. N

"Seria leviano da minha parte, enquanto ministro da Justica, fazer um
afirmacéo enquanto a apuracao nao for concluida. As pessoas podem ter sua:
teses, suas impressdes, mas 0 ministro da Justica tem que fazer com que
Policia Federal conduza, com absoluta imparcialidade e com absolutoLr)
republicanismo, a investigagéo", disse.

Ontem, a presidente Dilma Rousseff disse que o responsavel por disseminar aLL

z

falsa informacéo é "criminoso".

"E absurdamente desumano o autor desse boato. E é criminoso também",<
disse a presidente, durante a cerimbnia de lancamento ao mar do navio
petroleiro Zumbi dos Palmares, em Ipojuca, na regido metropolitana do Recife.

INVESTIGACOES ..)(
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A Policia Federal comecara pelas regides Norte e Nordeste as investigacdes. A
PF vai ouvir as pessoas que realizaram 0s primeiros sagues em agéncias da
Caixa Econdmica Federal e casas lotéricas na tarde de sabado.

Por meio de relatorios, o Palacio do Planalto foi informado de que a onda de
boatos comec¢ou no sabado por volta das 15h20, no "boca a boca", e s6 tomou
conta da web de forma macica no fim da noite, como reacdo ao boato que
corria nas ruas.

Segundo a Caixa, instituicAo que opera o Bolsa Familia, houve corrida as
agéncias em 13 Estados brasileiros. Em nota, informou que o programa
registrou 900 mil saques no valor de R$ 152 milhdes durante o fim de semana.

Autoridades flagraram ao menos cinco versdes para os boatos: greve de
servidores da Caixa; bénus de Dia das Maes; repasse extra de R$ 300; fim do
Bolsa Familia e a suspensdo temporéaria do beneficio em razdo da visita do
papa Francisco --este circulou sobretudo pela regido da Baixada Fluminense.

A Caixa nega que os incidentes tenham sido causados por algum problema
técnico em seu sistema, como a liberacdo indevida ou atraso nos pagamentos.
A oposicdo no Congresso diz que cobrara explicac6es do governo sobre essa
hip6tese.”

Tumulto em frente a agéncia da Caixa Econdémica em Queimados, na Baixada Fluminense

No Broadcast da Agéncia Estado:

“17:00 QUESTIONADO SOBRE PROBLEMA NO BOLSA FAMILIA, TOMBINI
DIZ QUE BC NAO FOI ACIONADO
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Brasilia, 21/05/2013 - O presidente do Banco Central, Alexandre Tombini, disse
h& pouco que a autoridade monetaria ainda nao foi acionada em relacdo aos
boatos sobre o fim do Programa Bolsa Familia, que causaram tumultos em
agéncias da Caixa EconOGmica Federal. “Nado ha nenhuma denuncia nesse
sentido. A Policia Federal est4 apurando os fatose, se necessario, o Banco
Central estd a disposicdo para prestar esclarecimentos. Nao ha qualquer
informagdo sobre problemas com relagdo a este tema”, completou. (Eduardo
Rodrigues, Eduardo Cucolo e Renata Verissimo -
eduardor.ferreira@estadao.com, eduardor.cucolo@estadao.com e
re.verissimo@estadao.com)”

Na Folha de S&o Paulo de 20 de maio do corrente ano, foi divulgado:
“Ministra diz que boato sobre Bolsa Familia deve ter partido da oposicao
Publicidade

DE BRASILIA

A ministra Maria do Rosario (Direitos Humanos) afirmou na manha de hoje, em
sua conta no Twitter, que "boatos sobre fim do Bolsa Familia devem ser da

central de noticias da oposi¢édo". "[O boato] revela posicdo ou desejo de quem
nunca valorizou a politica."

Na mensagem, a ministra ndo d4 nenhum tipo de detalhe do motivo pelo qual
aponta a oposicdo como culpada pelos rumores que levaram tumultos e
confusdes a agéncias bancérias e lotéricas no fim de semana.

A Policia Federal investiga o caso e, até agora, nao divulgou nenhum indicio
sobre quem e como espalhou o boato de que o Bolsa Familia seria suspenso.

Em entrevistas, outros dois ministros, José Eduardo Cardozo (Justica) e Tereza
Campello (Desenvolvimento Social), vieram a publico para negar o boato, que
atingiu cidades no Norte, Nordeste e no Rio, criando caos em agéncias da
Caixa Econbmica Federal.

Cardozo, porém, afirmou todas as possibilidades estdo sendo consideradas,
inclusive a de motivacdo politica. "Ao que parece, ndo foi mero acaso, e
nenhuma hipétese pode ser descartada", disse o ministro. O Bolsa Familia, que
contempla 13,8 milhdes de familias e completa dez anos em outubro, é o
principal programa de transferéncia direta de renda do governo. Ele tem fort

peso politico-eleitoral, tendo virado um dos simbolos das gestbes de Luizq-

9\

Além dos boatos sobre o fim do beneficio, outros foram difundidos, como o deI I

Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff.

que o governo federal teria concedido um bénus relativo ao Dia das Maes.

A ministra do Desenvolvimento Social assegurou ontem a continuidade docv)
programa. Segundo ela, a verba prevista para o Bolsa Familia este ano é deL(')

R$ 24 bilhdes.
"N&o adianta antecipar se houve motivagdo politica no caso. J4 esta tudo

sendo investigado. Esperamos que tenha sido somente um mal-entendido conm
dimensfes muito acima do esperado. Duvido que alguém ache que pode<

ganhar alguma coisa difundindo esse tipo de informacéo”, disse ontem.

A noticia sobre o suposto fim do programa levou grande quantidade deLIJ
pessoas a procurar as agéncias para sacar o dinheiro do programa. "k
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Nesta segunda-feira, dezenas de pessoas lotaram a agéncia da Caixa
Econbmica de Queimados, na Baixada Fluminense. Por volta das 10h, depois
que a agéncia abriu, ao menos oito policiais militares precisavam controlar a
multiddo que se aglomerava na porta da unidade.”

O Jornal “O Globo”, de 22 de maio do corrente ano, divulgou:
“Lula diz que boato sobre Bolsa Familia foi criado por pessoas ‘do mal’

Sobre relacdo com o Congresso, ex-presidente diz que Dilma sabe ‘cuidar de
politica’ sozinha

‘Acho que o Bolsa Familia é uma coisa tdo consolidada no imaginario do povo
que ndo vai ser um boato que vai atrapalhar’, disse Lula Marcos Alves / Arquivo
O Globo

BRASILIA — O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva condenou, na tarde
desta quarta-feira, os boatos envolvendo o Bolsa Familia. Na chegada a um
evento da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Lula atribuiu a acdo a
pessoas “do mal”, mas recusou-se a dar conotacao politica a acao.

— E um boato. O Brasil tem milhGes de pessoas boas, decentes, honestas e
tem gente que veio ao mundo para fazer o mal. De qualquer forma, acho que o
Bolsa Familia € uma coisa tdo consolidada no imaginario do povo que nao vai
ser um boato que vai atrapalhar — disse Lula.

O ex-presidente também comentou a instabilidade na relacdo do governo como
o Congresso. Indagado se iria atuar para melhorar a interlocucao, disse que a
presidente Dilma Rousseff sabe “cuidar da politica” sozinha.

— A presidente tem tanta gente apoiando ela, tanto partido politico, tanto lider.
Acho que a presidente, depois de dois anos e meio, ja sabe tranquilamente
cuidar da politica.

Questionado especificamente sobre PMDB, considerado no Palacio do Planalto
0 maior foco de problemas, o ex-presidente minimizou:

— Se 0 PMDB preocupasse 0 governo, ndo seria aliado do governo. E o ébvio")<
— disse.

Antes de comecar seu discurso previamente preparado, Lula improvisou eﬂ'
reclamou da burocracia. N

— Se tem uma coisa profissional no mundo é a burocracia. A burocracia, a;l I
Forcas Armadas e a igreja catolica. Isso € uma coisa universal. E
fantasticamente complicado lidar com a burocracia, ela € profissional, d
carreira, faz concurso. O presidente é temporario, tem prazo de validade. OL(')
burocrata nado, ele entrou hoje e s6 sai quando morrer ou cometer um deslize.
Na&o é ficar bravo néo, é saber convencer os burocratas a agilizar as coisas queLL

nos queremos fazer — disse.” m
Broadcast da Agéncia Estado: E
16:50 HEREDA: DESDE MARCO COMECAMOS A COLOCAR NOV
PROGRAMA DE CADASTRO DE BENEFICIOS EM PRATICA "k
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Brasilia, 27/05/2013 - O presidente da Caixa, Jorge Hereda, afirmou ha pouco
que, desde marco, o banco implementou um novo cadastro de informacfes
para todos os programas sociais do governo. Segundo ele, o sistema tem mais
de dez anos e precisava ser atualizado, pois havia mais de 200 milhdes de
cadastros.

De acordo com Hereda, com a atualizacdo, o sistema identificou que cerca de
1 milhdo de familias tinham mais de um cadastro. Isso foi corrigido e cada
familia foi colocada em um cadastro Unico - o nidmero é chamado de NIS.
Hereda explicou que os pagamentos respeitam uma ordem de acordo com o
namero final do NIS.

Como algumas familias tiveram o cadastro alterado, mas nao foram
informadas, Hereda disse que a Caixa optou por evitar que as familias que
tentassem receber o beneficio ndo conseguissem e decidiu permitir que o
pagamento fosse feito independentemente do dia especifico. “Isso nédo foi
avisado a todas as familias em razdo do comportamento de retirada do
Bolsa Familia”, afirmou Hereda.

Segundo ele, a partir do momento em que o beneficio é pago, hd um prazo de
trés meses para que ele seja retirado. Ainda conforme Hereda, de 20% a 30%
das pessoas nao retiram o Bolsa Familia no dia do pagamento. “A intengéo da
Caixa foi garantir que todos tivessem acesso ao pagamento no més.”

Hereda disse ainda que n&o houve nenhuma alteragéo no perfil de pagamento
do Bolsa Familia na sexta-feira. “O comportamento foi completamente normal,
dentro do esperado”, afirmou. No sabado, porém, houve um pico de
pagamentos a partir das 13h, com um crescimento atipico, motivado, segundo
Hereda, por boatos de que o Bolsa Familia iria acabar.

O presidente da Caixa disse que o banco poderia ter travado o sistema no
sabado, mas decidiu manté-lo aberto para evitar danos patrimoniais e
“tragédias”. (Anne Warth e Ricardo Della Coletta - anne.warth@estadao.com e
ricardo.coletta@estadao.com)

Edicdo do dia 27/05/2013

27/05/2013 "k
Caixa Econdbmica admite antecipacéo do Bolsa Familia antes do tumulto I

Ha uma semana, o vice presidente de habitacdo da Caixa, José Urbano Duarte, ﬂ'
afirmou que o pagamento so6 foi antecipado depois da confuséo. N

Continuam as investiga¢des sobre os boatos que levaram péanico aos beneficiériosI_L
do Bolsa Familia. Neste fim de semana, surgiu uma nova versdo: a Caix
Econdmica admitiu que antecipou os pagamentos do més de maio e liberou oLr)
dinheiro na véspera da correria as agéncias para saque dos beneficios.

Ha uma semana, no Bom Dia Brasil, o vice presidente de habitacdo da Caixa,..Y)

José Urbano Duarte, afirmou que o pagamento s6 foi antecipado depois da‘ :

confuséo.
O dinheiro do Bolsa Familia foi liberado ha dez dias, em uma sexta-feira, para todosl I I
os beneficiarios, sem aviso prévio. Um caso atipico. Normalmente os pagamentos_k
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sdo feitos de forma escalonada ao longo do més, e de acordo com o nimero do
cartao.

Nos dois dias seguintes a liberacdo, sdbado e domingo, houve tumulto em 13
estados. No Maranh&o agéncias foram depredadas e no Rio de Janeiro houve
longas filas e empura-empura em agéncias da Caixa. Ao todo, 900 mil pessoas
sacaram R$ 152 milhoes.

Segundo o governo, o motivo do tumulto foram boatos de que o programa ia
acabar e que haveria pagamento extra por causa do Dia das Maes.

Na segunda-feira passada, em entrevista ao vivo ao Bom Dia Brasil, o vice-
presidente de habitacéo da Caixa Econdmica, José Urbano Duarte, afirmou que o
pagamento so foi antecipado depois da confusao.

‘Em funcao do boato, o que nds fizemos no final de semana foi criar uma
alternativa para que todo mundo que tivesse nas agéncias pudesse receber
independente do calendéario. Mas isso foi valido apenas para o final de
semana. Em funcéo daquele boato’, afirmou.

No fim de semana, uma reportagem da ‘Folha de Sdo Paulo’ revelou que a Caixa ja
tinha liberado o pagamento na sexta-feira, véspera do boato.

Em Fortaleza, uma dona de casa confirmou que sacou os beneficios de abril e de
maio na véspera dos boatos. “Quando eu tirei, saiu 0s dois meses, de abril e maio.
Achei estranho, mas nédo voltei para perguntar nada’, afirma Diana dos Santos.

S6 nesse fim de semana, a Caixa admitiu que, por causa de melhorias no cadastro,
na sexta-feira, 17 de maio, primeiro dia do calendario de pagamentos no més de
maio, o banco disponibilizou o saque, independentemente do calendario individual.
Informou ainda que tem total interesse na apuragdo dos fatos e que aguarda a
investigacéo da Policia Federal sobre a origem dos boatos. A PF esta investigando
0 caso ha uma semana.

Segundo o jornal ‘O Globo’, uma das linhas de investigagdo aponta uma empresJ\
de telemarketing no Rio de Janeiro como a origem dos boatos. A Policia Federalq-
ndo informou se ha relacdo entre a antecipacdo do pagamento e a boataria queN
provocou teria provado tumultos pelo Brasil. LL
O vice-presidente de Habitacdo da Caixa foi convidado para uma nova entrevistm
ao Bom Dia Brasil, mas a assessoria dele informou que José Urbano s6 vai se|_(')
manifestar depois que a Policia Federal concluir as investigacdes. A policia trabalhal_l_
com a possibilidade de que o boato tenha sido espalhado por uma agam

orquestrada. <

Na Folha de SP: Date:, 30 May 2013 I I I

Governo nega-se a divulgar detalhes sobre pagamentos "k
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Ainda,
2013:

Vamos fazer requerimento de informacao e/ou mandado de
seguranca para ter acesso a essas informacoes também? Elas sao
fundamentais para os esclarecimento dos fatos.

Governo nega-se a divulgar detalhes sobre pagamentos

DE BRASILIA O governo federal se negou a divulgar informagées detalhadas
sobre o pagamento adiantado do Bolsa Familia, que pode ter originado os
boatos sobre o fim do programa e a corrida aos caixas eletrénicos da Caixa
Econbmica Federal no dia 18 passado.

Questionados pela Folha em relacdo a pontos ainda obscuros do episodio,
tanto o banco como o Ministério do Desenvolvimento Social afirmaram que néo
responderiam as perguntas.

Foram requisitados os documentos internos que oficializaram a liberacao,
tanto no dia 17 (sexta-feira) quanto, se houver, no dia 18 (sabado).

A Folha pediu ainda nome e cargo das pessoas que tomaram a decisao,
assim como quem foi informado dela.

Segundo o governo, essa decisdo, apesar de envolver a disponibilizacdo de
R$ 2 bilhdes e a alteracdo do principal programa social do pais, foi tomada de
maneira independente por um grupo de técnicos, sem conhecimento da
cupulad orgdos. Nao foi informada ainda, apesar de pedida, a norma que
possibilita a esses funcionarios ter essa autonomia.

RESPOSTA OFICIAL

Para essa e as outras perguntas, o banco respondeu, por meio de sua
assessoria de comunicacdo: "A Caixa informa que o posicionamento do banco
foi realizado durante entrevista coletiva e por meio de nota de imprensa".

O ministério foi em linha similar, ao dizer que as "questdes ja foram
esclarecidas na [entrevista] coletiva do presidente da Caixa".

conforme veiculado no Editoral da Revista Epoca, em 3 de junho de

Incompeténcia ou ma fé? '\

Nenhuma hip6tese para os erros da Caixa no episédio da boataria sobre o fim
do Bolsa Familia € lisonjeira para o governo Dilma.

O governo tentou, de vérias formas, dizer que a corrida para sagues em
agéncias e terminais eletrénicos da Caixa Econémica Federal, verificada em 13
Estados nos dias 18 e 19 deste més, depois de uma onda de boatos sobre o
fim do programa Bolsa Familia, fora uma acéo orquestrada. A presidente Dilma
Rousseff disse que o boato tinha procedéncia "criminosa". Seu antecessor,
Luiz Inacio Lula da Silva, falou em "ato de vandalismo" e "brincadeira estupida”.
A ministra da Secretaria dos Direitos Humanos, Maria do Rosario, deu o toque

de politizacdo. Por meio da rede social Twitter, ela disse que os rumores eram

obra da "central de noticias da posicdo". Em meio a essa algaravia, a Policia
Federal abriu um inquérito para apurar o episodio e divulgou a suspeita de que
uma central de telemarketing, no Rio de Janeiro, estivera por tras da boataria.
Na semana passada, a versdo da central de telemarketing j& fora relegada a
segundo plano pela PF. Ganhava forca a hipétese de que a corrida as agéncias
fora consequéncia de mais um episédio de incompeténcia gerencial do governo

21

EA3F53F247



Dilma Rousseff. Para piorar, tudo leva a crer que a direcdo da Caixa tentou
esconder a trapalhada. Na segunda-feira seguinte ao fim de semana em que a
boataria sobre o fim do Bolsa Familia se disseminara, a direcdo da Caixa
divulgou que a instituicdo decidira liberar os pagamentos a todos 0s inscritos no
programa, para evitar mais péanico. A providéncia anunciada pela Caixa,
revelou-se mais tarde, era mentira. O jornal Folha de S.Paulo descobriu
beneficiarios do Bolsa Familia que haviam sacado seu estipéndio
antecipadamente, um dia antes da boataria.

SO na semana passada, quase dez dias depois do tumulto, o presidente da
Caixa, Jorge Hereda, reconheceu, numa entrevista coletiva, que a  instituicdo
divulgara uma informacéo errada. Um dia antes do corre- corre, uma mudanca
na escala de pagamentos do Bolsa Familia liberara para saques todos 0s
depdsitos do més de maio. A antecipagdo imprevista, portanto, aparece como a
mais provavel fonte do disse me disse em torno do fim do programa - e ndo
uma pretensa conspiragdo,com sabe-se la quais intencdes. Por que a Caixa
sustentou uma versao falsa por tantos dias? Nenhuma das hipbteses é
lisonjeira, seja para a direcao da Caixa, seja para a fama de gestora implacavel
da presidente Dilma Rousseff. O presidente Hereda disse que s se pronunciou
depois de levantar todas as informacdes sobre 0 caso.Segundo ele, a mudanca
11a escala de pagamento era de desconhecimento da cupula da Caixa e fora
decidida pelo comité operacional do Bolsa Familia, como parte da atualizacédo
dos cadastros das familias contempladas pelo programa. A ninguém da Caixa
ocorreu a singela ideia de divulgar antecipadamente aos beneficiarios a
mudanca na escala de pagamento.”

Diante do exposto, é de fundamental importancia para esta Comissdo, a
presente proposta de fiscalizagdo do maior programa de transferéncia de renda
do Pais: o Bolsa Familia. Do entendimento dos fatos que causaram péanico na
populacdo beneficiaria e do ndo esclarecimento das causas e consequéncias

dos problemas a sociedade brasileira e a este Parlamento.

Sala das Sessoes, de junho de 2013

Deputado Carlos Sampaio

PSDB/SP

Deputado Vanderlei Macris
PSDB/SP
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