PROJETO DE LEI N2 , DE 2013
(Do Senhor Paulo Magalhaes)

Altera o art. 228 da Lei n? 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 — Cdédigo Brasileiro de
Aeronautica, para dispor sobre a restituicao de
qguantia paga de bilhete aéreo em caso de
cancelamento, remarcacao da data de viagem ou
nao comparecimento para embarque.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 228 da Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 228. O bilhete de passagem aérea de transporte
regular terd validade de 1 (um) ano, a partir da data de
sua emissao.

§ 12 O adquirente da passagem aérea que, por qualquer
motivo do passageiro, nao utilizar a passagem, tera
direito, independentemente do tipo de tarifa ou
condicbes comerciais, a restituicdo da quantia
efetivamente paga, descontada a taxa de servico de 10%.

§ 29 O crédito, subtraido da taxa de administracao, é
liguido e certo e poderd ser ressarcido ou utilizado para
compra de outra passagem.

§ 392 Dentro da validade do bilhete, aplicam-se as
condicdes do §19, podendo o passageiro remarcar outro
voo ou manter o bilhete em aberto dentro da validade,



desde que seja cancelada a reserva relacionada ao bilhete
até 7 (sete) dias antes da data marcada para o voo.

§ 42 O Nao cancelamento da passagem com dia e hora
marcada para voo, acarretara 20% de taxa de
administracao, caso o passageiro ndao compareca. “(NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.
JUSTIFICACAO

As validades das passagens aéreas sdao reguladas pelo Coddigo
Brasileiro de Aeronautica, que também faculta ao passageiro cancelar ou
remarcar a data de sua viagem. As empresas aéreas cobram taxas
abusivas pela remarcac¢ao ou reembolso.

A nado utilizagdo dos servigos constantes do bilhete aéreo nao
extingue o crédito da compra, mesmo com o vencimento da vigéncia do
bilhete, podendo assim, o adquirente requerer a restituicdo a qualquer
momento, deduzida a taxa de servigo.

Os créditos decorrentes do cancelamento de passagens poderiam
ser reembolsdveis em espécie, créditos para reutilizacdo, estorno de
débitos em cartdes de créditos, deducdo em contas correntes entre
companhia aérea e adquirente.

De acordo com a Portaria n? 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000,
do Comando da Aerondutica, as companhias aéreas podem praticar
livremente o prec¢o de suas passagens e no caso de reembolso por
remarcagao, ou cancelamento de voo, podem cobrar taxa de
administracao de 10% sobre o valor pago. Mas as tarifas promocionais nao
estao incluidas nesse normativo, o que permite a cobranga abusiva de
taxas.

O presente projeto visa limitar as deducdes, em forma de multa ou
taxa de servico, nos reembolsos e nos créditos resultantes de
cancelamento ou remarcacao por iniciativa do passageiro, e equilibrar as
relacdes entre os prestadores de servigos e os usuarios.



As companhias aéreas nao podem continuar a praticar precos
abusivos, a promover campanhas promocionais com valores que, na
pratica, sdo os realizados pelo mercado, e a cobrar taxas por reembolso
que, as vezes, se aproximam do valor pago pela passagem promocional.

Independentemente da antecedéncia com que a reserva é
cancelada ou alterada, as taxas cobradas nesses casos acabam por diluir
os valores pagos em condi¢des promocionais.

Os bilhetes nao utilizados, com reservas canceladas ou nao, sao
extintos apés um ano e o crédito pelo valor pago também é extinto,
penalizando o adquirente, independentemente da prestacao do servico, o
que fere frontalmente o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Brasilia, de junho de 2013.
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