CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.428-A, DE 2013

(Do Sr. Rogério Carvalho)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), que "dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para instituir o dever de transparéncia e de concorréncia,
assegurando informacéo para comparabilidade dos produtos e servigos;
tendo parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela rejeicao
(relator: DEP. PAULO WAGNER).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| — Projeto Inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
— Parecer do relator
— Parecer da Comissao
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Art.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte Capitulo:

CAPITULO Il - A
Do Dever de Transparéncia e Comparabilidade

Art. 7°-A Para garantir a transparéncia e a comparabilidade dos
produtos oferecidos, as informacgdes referidas no art. 6°, inciso
lll, desta Lei devem ser prestadas ao cliente na fase pré-
contratual e devem contemplar os elementos caracterizadores

dos produtos propostos.

Art. 7°-B No ambito da concessédo de crédito ao consumo e
visando a transparéncia e comparabilidade dos produtos
oferecidos, as instituicbes autorizadas a conceder crédito
prestam ao cliente, antes da celebracdo do contrato de crédito,
as informacbes adequadas, em papel ou noutro suporte
duradouro, sobre as condi¢cdes e o custo total do crédito, as
suas obrigacdes e os riscos associados a falta de pagamento,
bem como asseguram que as empresas que intermedeiam a
concessao do crédito prestam aquelas informacdes nos

mesmos termos.

Paragrafo unico. As informacfes referidas no caput devem
incluir a respectiva taxa de juros efetiva global, indicada através

de exemplos que sejam representativos.

Art. 7°-C Os fornecedores, ou as suas associacoes
representativas, devem adotar coédigos de conduta e divulga-
los junto dos clientes, designadamente através de pagina na

rede mundial de computadores (Internet), devendo desses
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codigos constar os principios e as normas de conduta que
regem os varios aspetos das suas relacdes com os clientes,
incluindo os mecanismos e 0s procedimentos internos por si

adotados no ambito da apreciacéo de reclamacoes.

Paragrafo Gnico. E facultada a adog&o de codigo de condutas
para as empresas enquadradas como microempresas €
empresas de pequeno porte, de que trata a Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Art. 2° O Art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescidos dos incisos XIV e XV e paragrafo unico:

XIV — Regulamentar os requisitos minimos que as instituicdes
de crédito devem satisfazer na divulgacdo ao publico das

condicdes em que prestam 0S seus Servigos;

XV — Tornar publico um relatério anual sobre as reclamagfes
dos consumidores, inclusive clientes das instituicées de crédito,
independentemente da sua modalidade de apresentacdo, com
especificacdo das suas areas de incidéncia e das entidades
reclamadas e com informacdo sobre o tratamento dado as

reclamacdes.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, a
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACOM) podera
solicitar o concurso de oOrgados e entidades de notoria
especializacdo técnico-cientifica, bem como promovera a

integracéo e articulagéo dos integrantes do SNDC.
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Art. 3° A Autoridade Monetaria Nacional estabelece regras sobre o conteddo dos
contratos entre instituicdes de crédito e os seus clientes, tendo em vista garantir a

transparéncia das condi¢cfes de prestacao dos correspondentes servicos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco dias) apos a sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O objetivo deste Projeto é inserir o dever de transparéncia para 0s
fornecedores e assegurar aos consumidores a comparabilidade de produtos e

Servicos.

Os instrumentos da transparéncia e da comparabilidade de produtos e
servicos sdo meios de preservacdo da concorréncia. Com efeito, dentre as
finalidades da defesa da concorréncia, identifica-se a protecdo do consumidor
aquela que mais facilmente pode ser aferida pelo cidaddo. Promover a concorréncia
entre as empresas € garantir ao consumidor pre¢os mais baixos, maior variedade e
gualidade de produtos, mais inovacdo e maior poder de escolha. Assim, o

consumidor é o grande destinatario da defesa da concorréncia.

Nessa linha, a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem devem

ser apresentados antes da celebracéo do contrato.

Igualmente, na Otica do crédito ao consumo, impfe-se as entidades
financeiras a prestacdo ao cliente, antes da celebracdo do contrato, das informagdes
adequadas sobre as condicBes e o custo total do crédito, indicada através de

exemplos que sejam representativos.

Ademais, a Proposta também determina que as instituigcdes financeiras
assegurem gue as entidades que intermedeiem essa concessao prestem a referida
informacdo. Como de sabenga, muitas vezes a financeira esta exercendo sua

atividade no espaco fisico do estabelecimento, sob a aceitacdo do lojista/fornecedor.
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Portanto, é preciso notar a nuance essencial explicitada nesta
Proposta: para além do dever de informar sobre o produto e servigo ofertado (regra
ja prevista no CDC), aqui se promove uma nova relacdo dos fornecedores para com
os clientes, a saber, de transparéncia e de defesa da concorréncia, via a potencial
comparabilidade dos bens oferecidos no mercado.

Essa nova relacio com os clientes (de transparéncia e
comparabilidade) é reforcada com a determinacdo de que o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC): (1) regulamente os requisitos minimos que as
instituicdes financeiras devem satisfazer na divulgacéo ao publico das condi¢cdes em
gue prestam 0s seus servicos e (2) torne publico um relatério anual sobre as
reclamacdes dos consumidores, com especificacdo das suas areas de incidéncia,
das entidades reclamadas e com informacdo sobre o tratamento dado as

reclamacoes.

Evidentemente que o SNDC so6 podera realizar tais tarefas se houver

uma integracao e articulacéao entre todos integrantes desse sistema.

Por fim, se atualmente ndo existe nenhuma davida sobre a incidéncia
do CDC as relagdes entre instituicbes financeiras e clientes, especialmente apés
julgamento da Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 2591 e Sumula do STJ n°
297, ha, entretanto, o firme posicionamento do Poder Judiciario no sentido de que a
Autoridade Monetéria Nacional é competente para regular, além da constituicdo e
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional, o funcionamento das instituicoes

financeiras, isto €, 0 desempenho de suas atividades no plano do sistema financeiro.

Assim sendo, estdo excluidas do CDC o custo das operacfes ativas e
da remuneracgéo das operacdes passivas praticadas pelas instituicées financeiras na
exploragcéo da intermediacdo de dinheiro na economia. A respeito disso, sobre uma
perspectiva macroecondmica, este Projeto determinou que cabe aquela autoridade
monetéria estabelecer regras sobre o conteldo dos contratos entre instituicoes
financeiras e os seus clientes, tendo em vista garantir a transparéncia das condi¢cdes

de prestacao dos correspondentes servicos.
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Sala das Sessoes, 23 de abril de 2013.

Deputado ROGERIO CARVALHO
PT/SE

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem; (Vide Lei n®12.741, de 8/12/2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-5428-A/2013



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html

IX - (VETADO);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo uUnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretaréo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacGes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecao
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacéo;

V - solicitar & policia judicidria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacdo de delito contra os consumidores, nos termos da legislacédo vigente;

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-5428-A/2013



VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de o6rgédos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade
e seguranca de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

X111 - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor poderd solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria
especializacdo técnico-cientifica.

_ TITULOV
DA CONVENGCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢des de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencao escrita, relacdes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicGes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a reclamacdo e composicdo do
conflito de consumo.

§ 1° A convencdo tornar-se-4 obrigatoria a partir do registro do instrumento no
cartdrio de titulos e documentos.

8§ 2° A convengdo somente obrigard os filiados as entidades signatérias.

8 3° N&o se exime de cumprir a convencdo o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (VETADO).

STJ SUMULA N° 297, DE 12 DE MAIO DE 2004
Caodigo de Defesa do Consumidor - InstituicGes Financeiras - Aplicacdo

O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as institui¢des financeiras.

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - 2591

Dispositivo Legal Questionado
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Art. 003°,8002°, daLein®8078, de 11 de setembro de 1990, na expressdo
"inclusive as de natureza bancaria financeira de crédito e securitaria "

LEI N° 8078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 .

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e
d& outras Providéncias .

Art. 003 ° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada ,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacao
, exportacéo , distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos .

(...)

8 002 © - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo ,
mediante remuneracdo , inclusive as de natureza bancéaria , financeira , de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacGes de carater trabalhista .

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.428, de 2013, propde que seja alterada a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir novos dispositivos com intuito de
determinar o dever de transparéncia das informacfes prestadas ao consumidor para
possibilitar a comparacdo mais precisa entre as ofertas apresentadas no mercado de
consumo, sobretudo no mercado financeiro.

Para tal finalidade, determina que as informacdes estabelecidas
como direito basico do consumidor no inciso Ill do art. 6° do Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC — sejam oferecidas na fase précontratual da relagdo de consumo.

Estabelece que as instituicbes financeiras sejam obrigadas a
oferecer informacdes claras, em meio fisico que possa ser guardado pelo consumidor,
sobre as condi¢des e caracteristicas do crédito ofertado.

Determina que os fornecedores ou suas associagbes adotem
codigos de conduta em suas relagdes com seus clientes-consumidores e que divulguem
esses codigos em suas paginas na internet.

Ainda, propde alterar o art. 106 do CDC para incluir no rol de
incumbéncias do Departamento Nacional de Defesa do Consumidor da Secretaria
Nacional de Direito Econémico-MJ 0s seguintes incisos:
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“XIV — Regulamentar os requisitos minimos que as instituicdes de
crédito devem satisfazer na divulgacdo ao publico das condi¢bes
em que prestam 0S Seus Servigos;

XV — Tornar publico um relatério anual sobre as reclamacdes dos

consumidores, inclusive clientes das instituicbes de crédito,

independentemente da sua modalidade de apresentacdo, com

especificagdo das suas areas de incidéncia e das entidades

reclamadas e com informacao sobre o tratamento dado as

reclamacgdes.”

Finalmente, determina que a autoridade monetaria nacional
devera estabelecer regras sobre o conteddo dos contratos entre instituicdes de crédito e
seus clientes.

O projeto ndo recebeu emendas no prazo original e cabe-nos,
nesta Comissao de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa e
protecao do consumidor e ao equilibrio nas relacées de consumo.

Em 07.08.2013, apresentamos parecer favoravel recomendando a
adocdo de um substitutivo.

Durante o prazo regimental, foi proposta a Emenda n® 1-CDC, por

parte do ilustre Deputado Julio Delgado, a qual passamos a analisar neste parecer.

I - VOTO DO RELATOR

Vem a nossa analise a Emenda n°® 01-CDC proposta pelo ilustre
Julio Delgado ao Substitutivo que haviamos apresentado anteriormente.

A mencionada emenda propfe a supressdo da redacdo que o
Projeto pretende inserir como art. 31-B na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

E preciso reconhecer que assiste razdo a sua Exceléncia em seus
argumentos a respeito ndo apenas do dispositivo em questdo como também quanto a
proposi¢cao como um todo.

A partir de suas ponderagcbes ficamos convencidos da
necessidade de rever o nosso posicionamento original por termos deixado de considerar
aspectos significativos em torno da questéo.

Tanto o projeto quanto o substitutivo que haviamos proposto
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compartilham do propdsito de instituir mecanismos de transparéncia e de concorréncia,
assegurando informacé&o para a comparabilidade dos produtos e servigos.
Ocorre que o dever de transparéncia, em nosso entendimento, ja

encontra-se assegurado no citado Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°

“‘Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos

consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
segurangca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de
21.3.1995)

(...)

Como exposto diversas vezes por nosso Presidente, nobre
Deputado José Carlos Araujo, é preciso assegurar 0 carater principioldgico da norma e
proteger o Cédigo de Defesa do Consumidor de excessivos ajustes que descem a
minucias desnecessarias.

A Lei n° 8.078/90 é reconhecida internacionalmente por ser uma
das mais modernas leis em torno da regulagéo das relagbes de consumo. No entanto,
h& somente nesta Casa mais de 300 (trezentas) proposi¢cées propondo mudancas que
podem transforma-la em uma “colcha de retalhos” cujo efeito maior € a perda dessa
modernidade que lhe é caracteristica, bem assim o seu carater principioldgico.

Constatamos, a partir dos argumentos contidos na emenda em
questao, que também “o inciso Il do artigo 6° que consagra o direito a informagao como
um direito basico do consumidor, o artigo 30, segundo o qual o fornecedor fica vinculado
ao cumprimento das ofertas que fizer nos termos das informac¢des apresentadas, e 0
artigo 35 que aborda a informacgéo veiculada em qualquer forma de publicidade, dentre
outros que abordam as informag¢des nos contratos e tratam sua auséncia como causa
de responsabilidade civil”.

Ademais, também é correto o argumento que “o Cédigo de Defesa
do Consumidor visa assegurar o direito a informacdo do consumidor em todos o0s

momentos da relagcdo de consumo: antes, durante e posteriormente a contratacdo, isto
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€, ja aborda o tema inclusive na fase pré-contratual, onde se concentram medidas
propostas pelo Projeto”.

Compartilhamos do entendimento de que “o Cédigo de Defesa do
Consumidor ja se encontra bem munido de dispositivos que lhe permitem exercer sua
funcdo de instituir e garantir a transparéncia nas relacdes de consumo por meio de
principios gerais”.

Além disso, pudemos constatar que, de fato, “os assuntos
relativos ao sistema financeiro ja sdo regulamentado pelo BACEN, autarquia federal
integrante do Sistema Financeiro Nacional, que configura uma das principais
autoridades monetarias do pais. Note-se que, inclusive no que tange a transparéncia na
prestacdo de servicos relacionados ao sistema financeiro, 0 BACEN ja possui diversas
resolucdes que pretendem assegurar o direito do consumidor a informacao, a exemplo
Resolugédo n° 3.694, de 26 de mar¢co de 2009, do Banco Central do Brasil, que dispde
sobre a prevencado de riscos na contratacdo de operagOes e na prestacdo de servigcos
por parte de instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil”.

Mencionem-se ainda as Resolugbes n° 4196 e 4197 de 2013 que
dispdem respectivamente sobre medidas de transparéncia na contratacdo e divulgagao
de pacotes de servicos, e medidas de transparéncia na contratacdo de operacfes de

crédito, relativas a divulgacdo do Custo Efetivo Total (CET).

Por todo o exposto, tomamos a liberdade de rever nosso
posicionamento anterior e concluimos pela rejeicéo do Projeto de Lei n® 5.428, de 2013,
e, por consequéncia, da Emenda n° 01/13-Substitutivo, apresentada nesta Comissao.

Sala da Comissao, em de agosto de 2013.

Deputado PAULO WAGNER
Relator

lIl - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n° 5.428/2013, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Paulo Wagner.

Estiveram presentes 0s Senhores Deputados José Carlos Araujo -
Presidente; Felipe Bornier e Roberto Teixeira - Vice-Presidentes; Aureo, Carlos Souza, Chico
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Lopes, Fernando Coelho Filho, Iracema Portella, José Chaves, Julio Delgado, Paulo Wagner,
Reguffe, Ricardo Izar, Severino Ninho, Deley e Nilda Gondim.

Sala da Comissao, em 9 de outubro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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