LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6érgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serda em montante ndo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)
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Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de
cassacdo do registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissao de uso serdo
aplicadas pela administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo
ou inseguranca do produto ou servigo.
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RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre
cobranga de tarifas pela prestacdo de
servicos por parte das instituicdes
financeiras e demais  instituigcdes
autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e d& outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo
realizada em 25 de novembro de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 4°, incisos VI,
VIl e IX, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 1° A cobrancga de remuneracgéo pela prestacdo de servigos por parte das
instituicBes financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolugéo, deve estar prevista no
contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servico
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucéo:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico
com a instituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de operacdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, de prestacéo de servigos ou de aplicacéo financeira;

Il - os servicos prestados a pessoas naturais sdo classificados como
essenciais, prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 - (Revogado pela Resolugdo n° 3.954, de 24/2/2011.)

§ 2° E vedada a realizacio de cobrancas na forma de tarifas ou de
ressarcimento de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencao de depoésitos
em consignacdo de pagamento de que trata a Lei n°® 8.951, de 13 de dezembro de 1994;
e

Il - do sacado, em decorréncia da emissao de boletos ou faturas de cobranca,

carnés e assemelhados.

Servigos essenciais

Art. 2° E vedada as instituicbes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas
pela prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados
aqueles relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcéo debito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos
casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo,
furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive
por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;
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d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela
internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos
ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacao de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o
correntista reina os requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a
regulamentacdo em vigor e as condi¢fes pactuadas; e

J) prestacdo de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;

Il - conta de depositos de poupanga:

a) fornecimento de cartdo com funcdo movimentacéo;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos
casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo,
furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal
de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depoésitos de
mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos
altimos trinta dias;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19; e

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

8 1° Para fins do disposto nos incisos 1, alinea "j", e Il, alinea "h", do caput,
séo consideradas meios eletronicos as formas de atendimento eletronico automatizado
sem intervencdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o
atendimento telefénico automatizado, observado que:

| - a utilizacdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como
dos correspondentes no Pais, por opcdo do correntista, estando disponiveis 0s meios
eletrbnicos, pode acarretar a cobranca das tarifas mencionadas nas alineas "c", "d" e "e"
dos incisos | e 1, do caput deste artigo, a partir do primeiro evento; e

Il - 0 atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no
Pais ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos
servicos por meios eletrdnicos ou se estes ndo estiverem disponiveis.

8 2° As disposicOes da Resolugdo n° 2.817, de 22 de fevereiro de 2001,
alterada pela Resolugdo n° 2.953, de 25 de abril de 2002, ndo se aplicam a contas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos.

8 3° A quantidade de eventos gratuitos referentes aos servigos de que tratam
as alineas "c", "d", "e", e "i" do inciso | e as alineas "c", "d", e "e" do inciso Il, do caput,
deve ser considerada para cada conta de depositos, independentemente do nimero de
titulares, e ndo é cumulativa para o més subsequente.

8 4° O contrato de conta conjunta de depositos deve prever a quantidade de
cartdes a ser fornecida aos titulares, sendo vedada a cobranga pelo fornecimento da
quantidade de cartdes pactuada.
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8 5° A realizagdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo
de até trinta minutos € considerada, inclusive para efeito da alinea "c" dos incisos I e 1l,
do caput, como um unico evento.



