LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranc¢a dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informac@es de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n° 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicagéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicdo engquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta deverad ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na préatica
das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislagdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servigo
publico, quando violar obrigagdo legal ou contratual.

8§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsédvel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horéario, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .
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LEI N°12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos
Decretos-Leis n° 3.326, de 3 de junho de 1941,
e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e
das Leis n% 5.917, de 10 de setembro de 1973, e
6.261, de 14 de novembro de 1975; e d& outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14, S&o direitos dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n°% 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliagdo da politica local de
mobilidade urbana;

I11 - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interacdo com
outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usuérios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigac6es dos operadores dos servicos; e

Il - os padrbes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servicos ofertados,
bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e avaliagdo
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:



