CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPARTAMENTO DE COMISSOES
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N° |, DE 2013

(Do Sr. José Carlos Araujo)

Solicita sejam convidados a Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor, um
representante do Ministério Publico, o0s
presidentes das empresas Decolar.com,
ViajaNet.com, Submarino Viagens, e um
representante da Associagdo Brasileira de
Agéncias de Viagens para audiéncia publica,
a fim de prestar esclarecimentos sobre a
venda de passagens aéreas e pacotes
turisticos.

Sr. Presidente,

Nos termos regimentais, requeiro a V. Ex.a, ouvido o plenério, sejam convidadas
a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor, um representante do Ministério
Publico, os presidentes das empresas Decolar.com, ViajaNet.com, Submarino Viagens,
e um representante da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens para audiéncia
publica destinada a prestar esclarecimentos sobre a venda de passagens aéreas e pacotes
turisticos.

JUSTIFICACAO

O aumento do comércio eletrénico é uma realidade que modificou de forma
inquestiondvel a maneira por meio do qual bens e servi¢os sdo comprados e vendidos. A
natureza dessas operagfes muitas vezes conflita com a boa pratica consumerista, uma
vez que a maior parte do arcabougo legal que rege a matéria — em especial o Codigo de
Defesa do Consumidor — foi aprovado antes da popularizacdo de tecnologias como a
internet. Um dos segmentos mais sensiveis € justamente o comércio virtual de
passagens aéreas e pacotes turisticos, que em 2012 faturou quase R$ 19 bilhdes e enseja,
dos operadores do direito e legisladores, monitoramento cada vez eficiente.

No tocante & compra de passagens e pacotes turisticos, tem chamado atengéo as
reiteradas denuncias contra as chamadas agéncias on line, que atuam no mercado
exclusivamente pela internet. Trés dessas empresas — Decolar.com, ViajaNet.com e
Submarino Viagens — tém sido acusadas de préaticas desleais de concorréncia e de omitir
informacdes do consumidor.



De acordo com a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagem (ABAV), a
Decolar.com, a ViajaNet.com e a Submarino Viagens omitem deliberadamente — dos
precos das passagens e pacotes turisticos anunciados em seus sites — a incidéncia de
taxas e encargos que incidem sobre o preco dos produtos. Levantamento do site
ReclameAqui mostra que das cinco mil queixas apresentadas contra essas empresas,
mais de 300 referem-se a propaganda enganosa. A ABAV destaca que o consumidor
apenas tem conhecimento do preco completo da passagem ou pacote no ato de
conclusdo da compra. O problema, vale destacar, ndo é a cobranca de taxas adicionais,
mas omitir as mesmas do preco inicialmente exposto.

Um trecho de uma passagem entre Campinas (SP) e Rio de Janeiro (RJ) chega a
custar 64% a mais em relacdo ao valor do site apds serem adicionados taxas de
embarque e de administracdo ou de conveniéncia. Além de induzir o consumidor ao erro,
tal irregularidade constitui pratica prejudicial a concorréncia, uma vez que cada vez
mais clientes, iludidos com precos supostamente mais baixos, optam pelas agéncias on
line em detrimento dos estabelecimentos tradicionais, com grandes prejuizos para estes
ultimos.

As irregularidades apontadas desencadearam investigacao do Ministério Publico
de Sdo Paulo, que ja tentou, sem sucesso, levar 0s empresarios a assinarem um Termo
de Ajuste de Conduta (TAC), no qual as agéncias on line se comprometeriam a seguir
mudancas sugeridas pelo MP. As denuncias também fizeram com que o Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria — CONAR — determinasse, por duas
vezes e até o momento sem resultados positivos, a alteragdo dos anuncios de modo a
exibir o preco final das passagens e produtos.

A falta de acordo entre 0 MP e as empresas e a desconsideracdo destas com as
sugestdes do CONAR reforcam a necessidade de medidas concretas por parte dessa
comissdo. Fica claro que as condutas da Decolar.com, da ViajaNet.com e da Submarino
Viagens conflitam diretamente com os dispositivos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor no tocante ao direito a informac&o (art. 6°) e a propaganda enganosa (art.
37).

Diante desses fatos, conto com a aprovacdo dos meus pares para a aprovacgao
deste Requerimento.

Sala da Comissdo, de maio de 2013

Deputado José Carlos Araujo (PSD-BA)



