CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.389, DE 2013

(Do Sr. Anderson Ferreira)

Acrescenta dispositivos a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
obrigar o aviso prévio sobre o término do periodo de fidelizacao e proibir
a mudanca de plano de servico de telecomunicacdes sem a autorizacao
expressa dos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5267/2013. EM VIRTUDE DESTA APENSACAO
DETERMINO A INCLUSAO DA COMISSAO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA, QUE SE
MANIFESTARA ANTES DA COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICAC}AO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivos a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para obrigar o aviso prévio sobre o término do periodo de fidelizacédo
e proibir a mudanca de plano de servico de telecomunicacbes sem a autorizacéo
expressa dos consumidores.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 72-A. As prestadoras de servigcos de telecomunicacoes,
em qualquer modalidade, que oferecerem servicos com qualquer tipo de
fidelizagdo, em pacote de servigos ou néo, deverdo informar seus clientes
sobre o fim dos prazos de fidelizagdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Art. 72-B. As prestadoras de servi¢cos de telecomunicacdes, em
gualquer modalidade, somente poderdo efetuar mudanca de plano de
servicos com a expressa autorizagao dos clientes.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O mercado de telecomunicagdes no Brasil e em todo o mundo
€ extremamente dindmico. A cada momento surgem tecnologias e opc¢des de
aparelhos e de planos de servicos oferecidos pelas prestadoras, numa busca
incessante de atrair cada vez mais novos clientes, além de manter com planos de
fidelizacédo a base dos clientes ja conquistados.

Neste cenario de muitas mutacdes, por diversas vezes 0S
clientes ficam sem saber exatamente o qué e por quanto tempo contrataram seus
servicos. Nao € incomum ficarmos sem saber se nosso plano ainda esta fidelizado e,
com isto, deixarmos de aproveitar as oportunidades que sdo oferecidas a todo
instante.

Ao elaborarmos a presente proposta, focamos ndo somente no
mercado de telefonia fixa ou mével, com seus inimeros usuarios espalhados pelos
diversos rincbes de nosso Pais, mas também nos demais servicos de
telecomunicacdes, como acesso a Internet, televisdo por assinatura e tantos
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atualmente ofertados pelas prestadoras de servi¢os. Dai, a proposta de alteracéo da
Lei Geral de Telecomunicagbes — LGT, que abrange todos os servigcos do setor.

O projeto de lei que ora oferecemos a consideracdo desta
Casa Legislativa possui dois pontos que entendemos irem ao encontro dos
interesses de grande parcela da populacdo que utiliza cotidianamente os servicos de
telecomunicacdes. Em primeiro lugar, obrigamos as operadoras a informarem com
antecedéncia minima de trinta dias o final dos prazos de fidelizacdo dos planos de
servicos. O segundo ponto que tratamos refere-se a proibicdo de alteracdo de plano
de servigcos sem a prévia anuéncia do consumidor.

Quanto a informacédo prévia do fim da fidelizacdo, temos a
certeza de que esta pratica vai beneficiar sobremaneira o cidaddo. Aléem de poder
buscar novas op¢des no mercado ao saber que sua fidelizacdo esta por vencer, 0
cliente muito provavelmente sera comunicado pela prestadora atual acerca de
beneficios adicionais para manter a fidelizacdo por novo periodo. E, com a
comunicacdo de fim de fidelizacdo em maos, podera também negociar com outras
prestadoras de servi¢cos condi¢cdes ainda mais vantajosas.

O segundo ponto que abordamos em nossa iniciativa visa
coibir pratica abusiva de algumas prestadoras que alteram planos de servigcos sem a
concordancia dos usuérios. Embora argumentem que 0s novos planos possam
trazer algumas vantagens, entendemos que tal decisdo deve caber exclusivamente
aos consumidores. Asseguraremos, assim, que a oferta de novos planos sera
sempre no sentido da garantia de beneficios para a populacéo.

N&do estabelecemos penalidades especificas para o
descumprimento dos dispositivos que criamos, pois a Lei Geral de
Telecomunicacdes, que estamos alterando, ja dispde de pesadas sancfes em casos
de violacdo de seus preceitos, o que também valera para 0os novos artigos que
introduzimos.

Na certeza de que estamos aprimorando a legislacdo em favor
de todos os brasileiros, encareco o apoio dos nobres colegas parlamentares para
juntos aprovarmos esta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 16 de abril de 2013.

Deputado Anderson Ferreira
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execu¢do de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servigo pelo usuario.

§ 1° A divulgacdo das informac@es individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacGes agregadas sobre 0 uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servi¢os de telecomunicaces ou de outros servicos de interesse publico, de
forma ndo discriminatdria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicbes para adequado atendimento do disposto no caput.

FIM DO DOCUMENTO
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