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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem; (Vide Lei n®12.741, de 8/12/2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisao em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
0onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretaréo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar
as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar
0 produto.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgéo federal que venha substitui-lo, € organismo de
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

I11 - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacao
de delito contra os consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no &mbito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos Orgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de Orgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;
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IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
formacéo de entidades de defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgaos publicos estaduais
e municipais;

X - (VETADO).
X1 - (VETADO).
X1l - (VETADO).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecugdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de Orgdos e entidades de notdria
especializacdo técnico-cientifica.

_ TITULOV
DA CONVENGAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacGes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convencdo escrita, relagdes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a reclamacdo e composi¢do do
conflito de consumo.

8 1° A convencdo tornar-se-a4 obrigatéria a partir do registro do instrumento no
cartorio de titulos e documentos.

§ 2° A convencdo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8 3° N&o se exime de cumprir a convencdo o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (VETADO).
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STJ SUMULA N° 297, DE 12 DE MAIO DE 2004

Cadigo de Defesa do Consumidor - Instituicdes Financeiras - Aplicacao

O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as institui¢oes financeiras.
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ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - 2591

Dispositivo Legal Questionado

Art. 003°,8002°, da Lein®8078, de 11 de setembro de 1990, na expressdo "
inclusive as de natureza bancaria financeira de crédito e securitaria "

LEI N° 8078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 .

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e
d& outras Providéncias .

Art. 003 ° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica , publica ou privada ,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados , que desenvolvem
atividades de producdo , montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagéo,
exportacdo , distribuicdo ou comercializa¢do de produtos ou prestacao de servicos .

(...)

8 002 ° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo , mediante
remuneracao , inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista .



