CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL ROGERIO CARVALHO PT/SE

PROJETO DE LEI N° , DE 2013

(Do Sr. Deputado Rogério Carvalho)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), que “dispbe
sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para instituir o dever de
transparéncia e de concorréncia, assegurando
informag&o para comparabilidade dos produtos e

Servigos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte Capitulo:

CAPITULO Il - A

Do Dever de Transparéncia e Comparabilidade

Art. 7°-A Para garantir a transparéncia e a
comparabilidade dos produtos oferecidos, as informacgdes
referidas no art. 6° inciso Ill, desta Lei devem ser
prestadas ao cliente na fase pré-contratual e devem
contemplar os elementos caracterizadores dos produtos

propostos.

Art. 7°-B No ambito da concesséo de crédito ao consumo
e visando a transparéncia e comparabilidade dos produtos

oferecidos, as instituicbes autorizadas a conceder crédito
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prestam ao cliente, antes da celebracdo do contrato de
crédito, as informacdes adequadas, em papel ou noutro
suporte duradouro, sobre as condi¢cdes e o custo total do
crédito, as suas obrigacdes e o0s riscos associados a falta
de pagamento, bem como asseguram que as empresas
gue intermedeiam a concessdo do crédito prestam

aquelas informac¢des nos mesmos termos.

Paragrafo Unico. As informacbes referidas no caput
devem incluir a respectiva taxa de juros efetiva global,

indicada através de exemplos que sejam representativos.

Art. 7°-C Os fornecedores, ou as suas associagoes
representativas, devem adotar codigos de conduta e
divulga-los junto dos clientes, designadamente através de
pagina na rede mundial de computadores (Internet),
devendo desses cédigos constar os principios e as
normas de conduta que regem 0s varios aspetos das suas
relacbes com os clientes, incluindo os mecanismos e 0s
procedimentos internos por si adotados no ambito da

apreciacéo de reclamacdes.

Paragrafo Unico. E facultada a adocdo de cédigo de
condutas para as empresas enquadradas como
microempresas e empresas de pequeno porte, de que
trata a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006.
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Art. 2° O Art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescidos dos incisos XIV e XV e

paragrafo Unico:

XIV — Regulamentar os requisitos minimos que as
instituicbes de crédito devem satisfazer na divulgacao ao

publico das condicbes em que prestam 0S seus Servigos;

XV — Tornar publico um relatério anual sobre as
reclamacdes dos consumidores, inclusive clientes das
instituicbes de crédito, independentemente da sua
modalidade de apresentacéo, com especificacdo das suas
areas de incidéncia e das entidades reclamadas e com

informacé&o sobre o tratamento dado as reclamacoes.

Paragrafo Unico. Para a consecucado de seus objetivos, a
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACOM) podera
solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notoria
especializacéo técnico-cientifica, bem como promovera a

integracao e articulagéo dos integrantes do SNDC.

Art. 3° A Autoridade Monetaria Nacional estabelece regras sobre o contetdo

dos contratos entre instituicbes de crédito e os seus clientes, tendo em vista

garantir a transparéncia das condicdes de prestacdo dos correspondentes

servigos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco dias) ap6s a sua

publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O objetivo deste Projeto € inserir o dever de transparéncia para 0s
fornecedores e assegurar aos consumidores a comparabilidade de produtos e

Servigos.

Os instrumentos da transparéncia e da comparabilidade de
produtos e servicos sdo meios de preservacdo da concorréncia. Com efeito,
dentre as finalidades da defesa da concorréncia, identifica-se a protecédo do
consumidor aquela que mais facilmente pode ser aferida pelo cidadao.
Promover a concorréncia entre as empresas é garantir ao consumidor precos
mais baixos, maior variedade e qualidade de produtos, mais inovacdo e maior
poder de escolha. Assim, o consumidor € o grande destinatario da defesa da

concorréncia.

Nessa linha, a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem

devem ser apresentados antes da celebracdo do contrato.

Igualmente, na Otica do crédito ao consumo, impde-se as
entidades financeiras a prestacédo ao cliente, antes da celebragdo do contrato,
das informacdes adequadas sobre as condi¢cdes e o custo total do crédito,

indicada através de exemplos que sejam representativos.

Ademais, a Proposta também determina que as instituicoes
financeiras assegurem que as entidades que intermedeiem essa concessao
prestem a referida informacdo. Como de sabencga, muitas vezes a financeira
esta exercendo sua atividade no espacgo fisico do estabelecimento, sob a

aceitacao do lojista/fornecedor.

Portanto, é preciso notar a nuance essencial explicitada nesta
Proposta: para além do dever de informar sobre o produto e servico ofertado
(regra ja prevista no CDC), aqui se promove uma nova relacdo dos

Camara dos Deputados | Anexo IV — 6° andar - Gabinete 641 | 70160900 Brasilia DF
Tel: (61) 3215-5641 - Fax: (61) 3215-2641 | E-mail: dep.rogeriocarvalho@camara.gov.br



CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL ROGERIO CARVALHO PT/SE

fornecedores para com os clientes, a saber, de transparéncia e de defesa da

concorréncia, via a potencial comparabilidade dos bens oferecidos no mercado.

Essa nova relagdo com os clientes (de transparéncia e
comparabilidade) é reforcada com a determinacdo de que o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC): (1) regulamente os requisitos minimos que
as instituicbes financeiras devem satisfazer na divulgacdo ao publico das
condicdes em que prestam 0s seus servicos e (2) torne publico um relatério
anual sobre as reclamacdes dos consumidores, com especificagcdo das suas
areas de incidéncia, das entidades reclamadas e com informacdo sobre o

tratamento dado as reclamacdes.

Evidentemente que o SNDC s6 podera realizar tais tarefas se

houver uma integracgédo e articulagdo entre todos integrantes desse sistema.

Por fim, se atualmente n&o existe nenhuma duvida sobre a
incidéncia do CDC as relacdes entre instituicdes financeiras e clientes,
especialmente apdés julgamento da Acédo Direta de Inconstitucionalidade n°
2591 e Sumula do STJ n° 297, ha, entretanto, o firme posicionamento do Poder
Judiciario no sentido de que a Autoridade Monetaria Nacional € competente
para regular, além da constituicdo e fiscalizacdo do sistema financeiro nacional,
o funcionamento das instituicdes financeiras, isto é, o desempenho de suas

atividades no plano do sistema financeiro.

Assim sendo, estdo excluidas do CDC o custo das operacdes
ativas e da remuneracdo das operacdes passivas praticadas pelas instituicoes
financeiras na exploracdo da intermediagcdo de dinheiro na economia. A
respeito disso, sobre uma perspectiva macroeconémica, este Projeto
determinou que cabe aquela autoridade monetaria estabelecer regras sobre o
contetdo dos contratos entre instituicdes financeiras e os seus clientes, tendo
em vista garantir a transparéncia das condicbes de prestagdo dos

correspondentes servigos.

Sala das Sessoes,

Camara dos Deputados | Anexo IV — 6° andar - Gabinete 641 | 70160900 Brasilia DF
Tel: (61) 3215-5641 - Fax: (61) 3215-2641 | E-mail: dep.rogeriocarvalho@camara.gov.br



CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL ROGERIO CARVALHO PT/SE

Deputado ROGERIO CARVALHO

PT/SE
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