PROJETO DE LEI N.° 846-A, DE 1991
(Do Sr. Mendonca Neto)

Acrescenta inciso ao artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1980 — Codigo de Defesa do Consumidor, e da outras providéncias;
tendo pareceres: da Comissédo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comeércio, pela aprovacdo dos de n°s 2743/92, 863/95,
2977/97, 5327/05 e 822/07, apensados, com substitutivo, pela rejeicao
deste e dos de n° 1299/91, 1464/91, 4736/94 e 5.246/05, apensados
(Relator: DEP. MIGUEL CORREA JR.); e da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacao dos de n°s 863/95 e 2977/97, apensados,
com substitutivo, e pela rejeicao deste e dos de n° 1299/91, 2743/92,
4736/94, 5246/05, 1464/91, 5327/05 e 822/07, apensados (Relatora:
DEP. ANA ARRAES).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
DEFESA DO CONSUMIDOR

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenério

Coordenacado de Comissfes Permanentes - DECOM 6®_53




SUMARIO
| - Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 1299/91, 1464/91, 2743/92, 4736/94, 863/95, 2977/97,
5246/05, 5327/05 e 822/07

[Il - Na Comissao de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio:
- Parecer do Relator
- Substitutivo oferecido pelo Relator
- Parecer da Comissao

IV — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer da Relatora
- Substitutivo oferecido pela Relatora
- Parecer da Comissao

V — Novos apensados: 5800/09, 7912/10, 1441/11, 1848/11 e 1887/11

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescente-se ao art. 39 da Lei n°
8.067, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) o seguinte inciso:

“Art. 39 .,

Xl — enviar para protesto qualquer
titulo de crédito no qual o consumidor
figure como devedor e que ndo contenha a
assinatura deste”.

Art. 2° O art. 13 da Lei n° 5.474, de 14 de
julho de 1968 (Lei de Duplicatas) passa a vigorar c om a
seguinte redagéo:

“Art. 13. A duplicata é protestavel
por falta de pagamento.

8 1° O protesto serd tirado mediante
apresentacdo da duplicata ou triplicata
aceita.

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM 69_53
PL 846-A/91
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§ 22 O protesto sera tirado na pra
¢a de pagamento constante do titulo"™, -

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Art. 49 Revogam-se as disposi¢Oes em contra-

rio.
JUSTIFICACAO
Atualmente, com a vigéncia do Cédigo de Defe-
sa do consumidor, iniciou-se em nosso pais uma nova era nas
relagoes de consumo. Passou o consumidor a dispor de meios
que permitem, com maior presteza e eficacia, a protecao de

seus direitos.

Porém, apesar das congquistas obtidas pelo con-
sumidor, o Codigo ainda contém algumas lacunas juridicas que,
apenas com a sua aplicacdao pratica, sera possivel fazer as de-
vidas correcoes. Estas lacunas tém dado margem a que alguns
comerciantes se locupletem a custa da boa fé dos consumidores.

Devido a sistematica adotada pela atual legis-
lacao aplicavel a titulos de creédito, tem sido possivel rea-
lizar o protesto de alguns desses titulos, independentemente d
conterem os mesmos a assinatura do devedor.

Em relacdo is duplicatas, a situagcao se agra-
va ainda mais. Chega-se ao absurdo de se permitir que o comer
ciante, que & a pessoa que emite o titulo, preencha o mesmo

com os dados de determinda pessoa que €& colocada na situacao
de devedor, leve o titulo a protesto e este protesto surta to-

das as maléficas consegtiéncias juridicas aplicaveis a maus de

vedores que contenham titulos protestados.

Urge, pois, que se faca a devida distingao en
tre protesto de titulos que contenham a assinatura do devedor.
e 0os gque nao contenham e que se proiba o protesto destes ul-

timos.
Entendemos que no caso da duplicata, mais cor

reto seria se a execucao se fundamentasse exclusivamente no

comprovante de entrega de mercadoria (Lei de duplicatas, art.
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15, 1I, b) e nao em um titulo protestado que nac contém qual-

quer declaracao do devedor.

E, pois, com o intuito de preencher esta lacu-
na existente na legislacao de defesa do consumidor e impedir
que mais consumidores sejam colocados na situagao constange-
dora de terem seus nomes figurando em listas de maus pagadores
sem gue nada tenham feito para que isso ocorresse, que apre-
sentamos O presente projeto de lei.

Desta forma, esperamos contar com o apoio
de nossos eminentes pares do Congresso Nacional de forma a
aprovar o presente projeto.

Sala das Sessoes, em [33 de t%A/v”/ de 1991.

Deputado MENDONCA NETO

LECISLACADO CITADA. ANEXADA PELA COORDENACA(
DAS COMISSOES PERMANENTES

LE]l WO §.078, de 11 Qe seLeRO IO de 1990,

Diapde sobre > protecao ac
corsumidor ¢ A& ovires providénciass

S A T I T T R A SR AU B S RL SU SR S

TITULO I

DCE DIREITOS DC CONSUMIDOR

CAP1TULO V

DAS PRATICAS COMERCIAIS

secho TV
DAE PRATICAS ABUSIVAS —

Art. 3% - £ vedsdo 8o fornecedor de produtos ou
ServVigos:

1 - condacionar ¢ fornecimento e produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto Ou BeTViICO, bem comc, sern
justa causa, & limites quanNt:tativos; N

11 - recusar atendimento 13 demandas dos
consunidores, ns exata medifs de suas dasporabaladades de  estoque,
e, ainda, de corformidade com, 0B uscE € COEtumes;



Il = enviar ou ertrecar ac congumaidor,  1.3:4
solicitacac prévia, gualguer produto, ou fornecer Qualguer servigo:

IV - prevalecer-se da fracueza ou agnorancie dc
cornsumidor, tendo er vasta sua idade, salde, conhecimentc ou
condig¢do social, pare impingir-lhe seus profutos ou servigos;

V - exigir do consunidor varntagem manifestamente
excessiva; R
V1l - executar servigos sem a prévia elaboragac de
orgamentc e autorizacado expressa dc consumidor, ressalvacas as
decorrertes de praticas anteriCref entre as partes;
VIl - repassar irformagac depreciativa, referente a
atc praticadc pelc corsum:Zor nc exercicic ée seus €ireitos;

Vill -~ cclocar, nc mercado de consumc, Qqualguer
produto ou Bervice er desacordc COR 865 normas expedi8as pelos Orgace
oficiais competentes ou, Be normas especificas nac existirenm, pela
kesociacac Brasileira de Normas Tecn:icas ot outra entidace
credenc:ada pelc Corselho Nac:onai de Metroclogia, Nermalizacas ¢
Qualidade Industrial ~ CONMETRO;

IX ~ deixar de estipular prazo para © cumpraimentc
de sua obrigacao ou deixar & fixacdc de set termo inicial a seu
exclusivo critério;

X ~ (VETADO).

Paragrafc uricc = Os BSTrviCOos prestados e O produtos
reme+idos ouv entrecues ac consumidor, n2 hipotese prevista nNo INCIED
111, equiparam-se &s amostras gratis, inexistindc obrigacac de
pagamento,

LEI N.* 5474 — DE 18 DE JULHO DE 1968
DISPOE SOBRE AS DUPLICATAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

CAPITULO IV — DO PROTESTO

Art. 13 — A duplicaia € prowesieve: por faiia de aceiie. de devoelusdc ou
~agEMENtS. ;

§ 1.° — Por falia de sceite, de devoiugldo ou de pagamente O protestc sera
rirado. conforme ¢ cavo mediante apreseniajdo da duplicata de triphcata ou.
ainda. por simples indicacdes do portador na falla de devoiugdo de titule

§ 2° — O Isic de nda ter sido exercida & facuidade de pratesiar o titulo, por
falta de aceite ou de devolucdo. nbo elide a possibilidade de protesic por falta de

pagamento. )
§ 3.° — O protestc seri tirado na pracs de pagamente constante do tituio
§ 4.° — O porador que nlo tirar 0 protesto da duplicata. em forma regular ¢

dentro do prazo de 30 (trinta) dias. contade da data de sev vencimentc. perders ¢
direito de regresso contra os endossantes ¢ respectivos avalistas (Redagdc dacdz
pek Decreio-lei n © 436, de 27-1-1969.)

CAPITULO V — DO PROCESSC PARA COBRANCA DA DUPLICATA

An. 15 — A cobranga judicial de duplicata ou triplicata sera efetuada de
conformidade com o processe aplicivel Bos titulos executivos extrajudiciais.
O que cogita ¢ Livro 11 deo Codige de Processo Civil. quando sc tratar:

{1 — éc duplicata ou triplicata aceita. protestada ou nio.

Il — de duplicata ou triplicata ndo aceita. contante que. cumuiativamente:

a) haya sigo protesiads,

b) esteja acompanhada de¢ documento hibil comprobaiorio da enifega ¢
recebimentc da Mmercadonia; e
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 1.299, DE 1991
(Do Sr. Laire Rosado)

Acrescenta inciso ao artigo 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo- do consumi
dor.

(AS COMISSOES DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO
(ADM) ; DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINCRIAS;
E DE ECONOMIA, INDUSTRIA E COMERCIO - ART 24, II) '

O Congresso Nacional decretas

Art. 19 0 art. 39 da Lei n© 8.678, de 1i de setembro

de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIs:

-ﬁl’t- 39. P @ RN PN ENGEES NS TN RS E TN R ARE SN TS

XI ~ estabelecer diferenca de prego ou condi-—
¢0es de pagamento entre operacbes & vista e as reali-

zadas por meio de cartfo de crédito.”

_ Art. 20 Esta lei entra em vigor na data de sua pu-
blicac&o.

Art. 32 Reévogam-se as disposigOes em contrdrio.



JUSTIFICACAD

Com a vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

iniciou~-se EM NOSSO PRis uma nova era nas relagoes de consumo. Pas-

sou o consumidor brasileiro a dispor de uma série de instrumentos

Aue possibilitam uma melhor prote¢cfc de seus direitos em jufizo.

Verificou~se, poreém, que nio foi possivel ao Cddigo
prever todas as hipdteses em que o Consumidor € lesado. Devemos,
portanto, ficar sempre alerta de forma a que possamos melhor adequar

o legislaclo vigente & realidade de nosso dia a dia.

Uma situaglo que estad a merecer urgentes providencias
diz respeito & utilizagBo de cartdes de crédito.

Alguns comerciantes, beneficiando~se da boa fé dos
consumidores, fazem promocoes nas quais se comprometem a vender de-~
terminado  produto por certo pre¢o. Porém, quando o consumidor se
dispde a adauirir o produto, utilizando de cartfo de crédito, o co-
merciante s0 realiza a operaglo se for acrescido ao prego afixado no
produto uma taxa que, ultimamente, tem variado de 30% (trinta por
cento) a 70X (setenta por cento) do prego original.

Sabemos que isto constitui uma grave ofensa ao legi-
timo direito que possui o comerciante. Quando este adquire um cartio
de crédito, € informado, como grande vantagem na aquisi¢clo do car-
tao, da possibilidade de pagar em até 3@ (trinta) dias apds a cele—

brag8o da operagioc, nas mesmas condi¢coes de um pagamento & vista.

Apresentamos, pois, o0 presente projeto de lei para
que ndo reste mais dividas sobre o legitimo direito do consumidor de
utilizar-se do cart@o de crédito ¢ vede~se, definitivamente, a uti- -
lizagdo por parte de alguns comerciantes de pratic as comerciais le-

sivas ao interesse do consumnidor.
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Esperamos, pois, contar com o apoio de nossos eminen—

tes Pares do Congresso nacional, de forma a aprovar o presente pro-

Jeto de lei.

Sala das Sessfes, em /Xde ~=L de 1991.

(G Lo

Deputado LAIRE ROSADO

LEGISLAGAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO
DAS COMISSOES PERMANENTES

LEI W0 8,078, de 11 de setenbro de 1990,
Dispd sobre a  protecio do
congg;idor e ¢& outras providéncias

.............................................................

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

.......................

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

...................
...............................................

8ECRO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art, 39 - £ vedado a0 fornecedor de produtos ou
servicos: ‘ )
) I - condicionar o fornecimento de produto ou de
servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem
justa causa, & limites quantitativos;
I1 - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estogue,
e, ainda, de conformidade com o8 usoOg e costumes;
III =~ enviar oOu entregar ao conpumidor, sem
‘solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo; -
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do )
consumidor, tendo em vista sua idade, salide, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou Bservicos;
V - exigir do consumfdor'vantagem manifestamente
excessivaj )
' ' VI ~ executar servigos sem & prévia elaboracdo de
orgcamento e autorizacdo expressa do. consumidor, zressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes; :



VII - repassar informacg@o depreciativa, referente a
ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
AssociacBo Brasileira de Normas Tecnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagac €
Qualidade Industrial ~ CONMETRO;

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento
de sua obrigaclo ou deixar a fixacao de seu termo ijnicial a seu
exclusivo critério;

X = (VETADO).

Paragrafo Ginico - Os servicos prestados e os produtos
remetidos Ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso
111, equiparam~ge as amostras gratis, inexistindo obrigacao de
pagamento.

Centro Grafico do Senado Federal — Brasilia — DF
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CAMARA DOS DEPUTADOS o
PROJETO DE LEI N2 1.464, DE 1991 -

(DA SRA. EURIDES  BRITO)

Acrescenta inciso ao éftig§”39 da Lei ne 8.078, de 11 de

setembro- de 1990, que dispde sobre a protegao do consumi

dor.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N¢ 1.299, DE 1991).
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CAMARA DOS DEPUTADOS

LEGISLACAO CITADA, ANEXADA PELA COORDENACAO
DAS COMISSOES PERMANENTES

1®1 mo 8,078, de 11 de setembzo de 1990,
Dis sobre & protecio do
con‘::udo: e 4& outras providéncias

TiTULO T
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS °

s+ o S sEcko Iv©
-— DAS PRATICAS ABUSIVAS St |

‘Art, 39-- t 'vedado eo fornecedor de produtos ou
lervicosz
L ' I - condicxonar o fornecxmento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem. como, sem
justa causa, a limites quantitativos;
' II - recusar atendimento &as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estogque,
.e, ainda, de conformidade com Os usos e costumes; 4
III - enviar ou entregar ao congumidor, sem
solicitacéo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualqguer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo .em vista s8sua idade, saude, conhecimento ou
condicao social, para imp;ngxr-lhe seus produtos ou servigos;

- i ~V = exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva; - A

VI - executar servxcos sem a prevza elaborac@o de
orcamento e autorlzacao expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar 1nformacao depreciativa, referente a
ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos orgéaos
oficiais _competentes ou, se normas espec1f1cas nao existirem, pela
Associac@o Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Hetrologla, Normaliuxpo e
Qualxdade Industrhﬂ. 'CONMETRO;

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento
de sua obrxgacao ou deixar a fixacao de seu termo jinicial a seu
exclusivo crlterlo; . s ®

X - (VETADO).

Paragrafo tinico - Os servigos prestados e os produtos
remetldos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso
III, equxparam-se &8s amostras gratis, inexistindo obrigacé@o de
pagament6. v
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 2,743, DE 1992
(Do Sr. Costa Ferreira)

Acrezcenta perisrafos ao artied ; =i n¢
centa parvagrafos ao artigo 41 da Lei ne S.072, de 11

de setembro de 1990 qus "dispae sobre a orateq ao do con-

sumidor = da outras providéncias'.

Pallulad

(AS COMIZSOES DF DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AME IENTE £ fTH0
RIAS E DE CONETITUICAD E JUSTICA £ DE REDAQ@MAPT.&D-ARFQ4 I1

0 Congressc Nacional decreta:

Art. 12 0 art. 41 da Lei n2 3.078, de 11 de setem-

bro de 1990, passa & vigorar acrescido dos seguintes pardgrafos:

"ATL. 4. e e e e .

§ 12 Quando, por sus . natureza, o for-
necimentn de mercadorias e servigos, no  va-
rejo, Nao requersr nota riscal referente a
aquisigdc, devera o mesmo ser acompanhado dc
respectivo tigquste da caiva-registradora,
com especificagaoc de cada mercadaria forne-

cida e o prego correspondente.

§ 2¢ 0 n3o atendimento & erigéncia
contida no pardgrafo anterior sujeita o for-
necedar Aas penalldades mencicnadas no art.

66 desta lei.
o] StAa 14



Art. 22 Esta lei entra em vigor na data de sua pu-

blicagéon. o
Art. 32 Revogam-se as disposigles em contrarlo.

JUSTIFICAGAD

- LR
PRATREE

A Lei n2 8.078 - conhecida como a "lei de defesa do
consumidor" -~ prevé as indmeras hipdteses em que o adquirente de
uma mercadoria ou servigo pode ser lesado pelo fornecedor e as va-
rias formas de ressarcimento deAeventuais prejuizos do consumidor.

0 legislador, neste caso, procurou ser o mais abrangente possivel,
inexistindo, praticamente, hipdétese de transagfo comercial ou finan-

ceira nao contemplada maquele lel.

‘

<7 e .
Loy W ot

Obviameﬁte, 0o direito de reclamar, por parte do con-
sumidor, s6 faz sentido se este dispuser de comprovante da realiza-
cdo0 da compra. No mais das vezes, esta éomprovagéo ¢ feita através
da Nota Fiscal emitida pelo vendedOr‘ou fornecedor da mercadoria ou
servigo. Ocorre, no entanto, que uma parte significativa das tran-
sagbes & feita no mercado de varejo - como € caso das compras rea-
lizadas nos supermercados, mas peqguenas mercearias e nas padarias -
onde, geralmente,.néo ce emite rata fiscal e, sim, apenas um tique-
te de maquina registradora do estabelecimento. Tais tiquetes apre-
sentam, apenas, uma listagem dos pregos dos produtos adquiridos,
nao havenao melos de identificar ou ascsociar estes pregcos com as
respectivas mercadorias. Com isso, caso o consumidor perceba que al-
gum dos produtos estd estragado, ndo dispde ele de comprovante ha-
bil para exigir seus direitos, seja a restituig§5 da gquantia paga,

- seja a troca da mercadoria.
15
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 4.736, DE 1994
(Do Sr. Fabio Feldmann)

Altera o artigo 39 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que "dispoe sobre a protegao do consumidor,
e da outras providéncias".

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO -
(ART. 54) - ART. 24, II)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 39 da Lei ne 8.078, de 1990,
com redacao dada pelo art. 87 da Lei ne 8.884, de 1994, passa
a vigorar com a seguinte redacgéao:

"Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos
ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

IX - deixar de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixacdo de seu termo

inicial a seu exclusivo critério;

X - recusar a venda de bens ou a prestacao de
servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados oS casos de
intermediacdo regulados em leis especiais;

17



XI - elevar sem justa causa o prego de
produtos ou servicos."

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Art. 3e Revogam-se as disposigcles em
contréario.

JUSTIFICACAO

A Lei n2 8.884, de 1994, LEI ANTITRUSTE, de
reconhecida importancia para a economia nacional, que dispde
sobre a prevengdo e repressdao as infragdées contra a ordem
econdmica, foi elaborada de forma cuidadosa, especialmente no
tocante a sua influéncia e alteragdes em outras leis, visando
reformas que possibilitassem atingir os objetivos da Lei ne
8.884, de 1994, bem como o aperfeigcoamento da prépria lei
alterada.

No entanto, em uma das modificagdes
propostas, excluiu-se o inciso IX do art. 39 da Lei 8.078, de
1990, o que, ap6s analise mais criteriosa, nos pareceu um
equivoco.

Dessa forma, desejamos fazer retornar ao
texto do Cédigo de Defesa do Consumidor o seu antigo inciso
IX, renumerando-se os seguintes, com intuito de conservar a
protecdo prevista para o consumidor.

Sala das Sessodes, emﬁv de O? de 199 .

-

Deputado FABIO FELDMANN
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*4EGISLACAQO CITADA ANEXADA PFLA
COQRDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - Ceb:

LEI N¢ 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispée sobre a protegdo do consumidor,
e dd outras providéncias.

O Presidente da Repiblica. ' '
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SEGAO Iv
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

[ - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fomneci-
mento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medi-
da de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

[II - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, quaiquer
produto, ou fornecer quaiquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condigio social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orcamento e autoriza-
¢ao expressa do consumidor, ressailvadas as decorrentes de praticas anterio-
res entre as partes;

VII - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

19



VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgios oficiais competentes,
ou, se normas especificas nao existirem, pela Associa¢ao Brasileira de Nor-
mas Técnicas ou outra entidade credenciada peio Conseitho Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados
os casos de intermediacgio regulados em leis especiais; (Redagdo dada pela
Lei n? 8.884, de 11.06.94)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos; (Redagdo
dada pela Lei n? 8.884, de 11.06.94).

Paragrafo unico - Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso III, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Centro Grafico do Senado Federal — Brasilia — DF.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N© 863, DE 1995
(DO SR. ELIAS MURAD)

Dé_nova redagdo ao inciso III, do artigo 39, da lLei ng |
8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispoe sobre a pro |
tecao do consumidor e da outras providéncias". "

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR; MEIO AMBIENTE E MI I

NORIAS; E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACK
- ART. 24, II) 3 delvedh il

¥
I
. GER 3.21.01.007-8 (DEZ./94)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O inciso III, do art. 39, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro

de 1990, passa a vigorar com a seguinte redagio:

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico, inclusive os prestados por meio de
telefone ou  qualquer outro meio de

telecomunicagdes;".
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

21
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

Temos asssistido, nos ultimos tempos, a uma desenfreada
proliferagdo de "servigos" por telefone, através do prefixo 900 e outros, quase todos de

duvidosa utilidade, que, contudo, cobram tarifas bem significativas.

Tal situag@o tem trazido prejuizos vultosos as familias, empresas,
escolas, poder publico e instituigdes de todo o tipo, uma vez que nem sempre o assinante
da linha telefonica tem conhecimento de que seu telefone esta sendo utilizado para este tipo
de servigo, antes de receber a conta telefonica mensal.

Este é o caso de empregados domésticos que telefonam para estes
"servicos" sem o consentimento de seus patrdes, de filhos menores, que o fazem sem o
conhecimento dos pais, de internos de hospitais, de empregados diversos, de funcionarios
publicos que ligam, todos, a revelia de suas institui¢des.

Muitos destes servigos sdo internacionais, 0 que nem sempre €
convenientemente destacado em sua publicidade, o que s6 faz aumentar o custo de quem
os utiliza inadvertidamente.

Em nosso entender, a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, é
suficiente para coibir estes abusos, conforme prevé o seu art. 39, e respectivos inciso III e

paragrafo unico, in verbis:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:
Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo
prévia, qualquer produto ou fornecer qualquer servigo;
Paragrafo tunico. Os servigos prestados e os
produtos remetidos ou entregues ao consumidor na hipdtese
prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis,

inexistindo obrigacdo de pagamento."
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Parece-nos claro, pelos dispositivos citados, que a Lei veda a
cobranga pelos servigos que mencionamos, sem que antes haja uma solicitagdo do assinante

da linha telefonica. Neste sentido ha, inclusive, manifestagdes da Justica.

O assunto, no entanto, ndo tem sido assim entendido pelas
concessionarias de telecomunicagdes. Para possibilitar um claro entendimento da situagéo
e coibir os abusos que se tém verificado € que apresentamos este projeto de lei, onde
tornamos explicita a necessidade de prévia solicitagdo do assinante da linha telefonica para
que haja a cobranga pelos servigos.

Por estes motivos, esperamos contar com o apoio de todos os
ilustres parlamentares para a aprovagio do nosso projeto.

Sala das Sessdes, em 4 de ()%Cﬁj'\) de 1995.

50030179
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"LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA m—
COORDENAGAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS-CeDI" / " e

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990  \3, ||

Dispée sobre a protecdao do consumidor
e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I

Dos Direitos do Consumidor

B e L g S e g e T R SR S R E RS S A L LR AR S B LR S R

CAPITULO V

Das Praticas Comerciais

....................................................

Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos:-

I — condicionar o fornecimento de produto ou de servi-
co ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

II — recusar atendimento as demandas dos consumido-
res, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ain-
da, de conformidade com os usos e costumes;

III — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacédo
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, saiude, conhecimento ou condi-
cdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente ex-
cessiva; 4
VI — executar servicos sem a prévia elaboracao de orca-

mento e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as de-
correntes de praticas anteriores entre as partes;

VII — repassar informacdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem,
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entida-

...........................................................................................



CAMARA DOS DEPUTADOS

g ey

PROJETO DE LEI Ne 2.977, DE 1997
(DO SR. RENATO JOHNSSON)

Da nova redacdo ao pardgrafo tnico do art. 39 da Lei n@2 §.O78,
de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegao do
Consumidor e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 1.825, DE 1991)

Art. 1°. O pardgrafo tinico do artigo 39, da Lei no. 8.078 de
11 de novembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redagfo:

"Paragrafo umico. Os servigos prestados e os produtos re-
metidos ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso IIl, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigag¢@io do pagamento, ficando o fornecedor
dos mesmos responsavel pelo ressarcimento, em dobro, de toda a qualquer despesa
que, em fungfo da tal pratica, venha a acarretar ao destinatério."

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data do sua publicagdo.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

JUSTIFICATIVA

Propomos, pelo presente, a inclusdo, in fine, do paragrafo
unico do artigo 39 do Codigo do Consumidor, das seguintes expressdes “... fican-
do o fornecedor dos mesmos responsavel pelo ressarcimento, em dobro, de toda e
qualquer despesa que, em funco de tal pratica, venha a acarretar ao destinatario."

A medida se impde, pois a cada dia que passa avolumam-se
as reclamagdes dos consumidores pelos transtornos que lhe so causados pelo en-
vio de produtos e servigos que nédo solicitaram previamente, como € o caso de
cartoes de crédito e da venda de produtos pelo sistema de talemarketing.

A via crucis percorrida por pessoas atingidas pelas equivo-
cadas e desonestas estratégias de marketing de algumas empresas, como noticiam
0s jornais e atestam os orgdos de defesa do consumidor, ndo raro, costumam se
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CAMARA DOS DEPUTADOS

prolongar por meses € meses a fio, roubando-lhes a paciéncia e um precioso tempo
que poderia ser dedicado a outras atividades.

Além de tais fatos caracterizarem abuso do direito e invasio
da privacidade, impdem aos destinatarios algumas obrigagdes, como a de devolu-
¢do do que ndo pediram e de dificeis contatos com os fornecedores, quase sempre
com despesas telefonicas e de remessa postal, além dos que os expdem a riscos
desnecessarios pelo eventual extravio dos produtos e quebra de sigilo do informa-
coes cadastrais.

Em alguns casos, o destinatério fica suscetivel de inscrigdo
nos servigos de protecéo ao crédito, como devedor relapso, de uma prestacdo nédo
solicitada, pois o contrato de adesfo passa a ter vigéncia a partir do recibo de en-
trega da correspondéncia ou do produto e, em outros, como nas vendas pelo siste-
ma de telemarketing, mesmo quando canceladas imediatamente, o destinatario ¢
obrigado a pagar para depois reclamar, ainda que comprometendo a orgamento
doméstico

essas as razdes que inspiram a presente iniciativa, que tera a
meérito do coibir esta pratica nociva, que vem se disseminando pela auséncia de
sangdes, sobretudo de natureza pecuniaria.

Sala das Sessdes, em £0 de MMJ) 1997

enato J ohvlwlgléon
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Cop160o DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

LEI 8.078 DE 11 SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas:

* Artigo, "caput”, com redagdo dada pela Lei n. 8.884, de 11/06/1994.

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa,
a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagéo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo emvista sua idade, satide, conhecimento ou condi¢do social,
para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes; 27
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COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI" \‘

VII - repassar informacdo depreciativa referente a ato praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais
competentes ou, se Normas especificas ndo existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis
especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n. 8.884, de 11/06/1994.

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

* Inciso X acrescido pela Lei n. 8.884, de 11/06/1994.

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Medida Provisdria n. 1.477-31, de 19/12/1996.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo
critério.

* Inciso XII acrescido pela Lei n. 9008, de 21/03/1995.

Pardgrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos
ou entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso III,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obriga¢do de pagamento.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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PROJETO DE LEI N.° 5.246, DE 2005

(Do Sr. Luiz Couto)

Inclui novo paragrafo e altera a redacdo do artigo 39 do Caddigo de
Defesa do Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 846/1991

Art. 1° - O paragrafo unico do Artigo 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a ser numerado como seu paragrafo primeiro, com a seguinte redacao:

8§ 1° - Os servigos prestados e os produtos remetido s ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no Inciso Ill, equ iparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 2° - Fica incluido o Inciso XIV no caput do Art. 39 da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que passa a ter a seguinte redacao:

XIV — Exigir, como garantia ou caucdo para que seja realizado
atendimento de consumidor, que tenha necessidade de pronto atendimento,
pagamento prévio ou oferecimento de caucao.

Art. 3° - Fica incluido o § 2° ao Artigo 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue passa a ter a seguinte redacao:

§ 2° - A cobranga da caugdo ou garantia prevista no Inciso X1V, obriga o
estabelecimento a pagar ao consumidor o dobro da qu antia cobrada.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

E do conhecimento de todos a problematica relativa & exigéncia de caucio
por parte dos hospitais, para atendimento de pacientes emergenciais. Tal
imposi¢cao, muitas vezes, acaba por oprimir e obrigar ao doente, ou seus familiares,
a se comprometerem a prestar caucdo para o atendimento hospitalar, sob pena
deste ser negado, 0 que, na maioria das vezes, implicaria na morte ou grave leséo
ao doente necessitado.

O novo Cadigo Civil, de 2002, ja previu institutos que permitem a declaragéo
de invalidade de tais atos, tendo em vista que aquele paciente que aceita a oferta
de caucdo, age premido pela necessidade irremediavel, o que prejudica sua

Coordenacgao de Comissfes Permanentes - DECOM 6®_53
Confere com o original autenticado

QI9846-A/91




liberdade negocial, pelo perigo eminente de lesdo, ou estado de perigo. Nesta feita,
a imposicao da caucao pode ser entendida como uma opressao ilegal, que coage o
paciente consumidor a assumir uma obrigacdo excessivamente onerosa, 0 que
permitiria sua invalidade, em funcéo das disposi¢cdes do Novo Cadigo Civil.

Porem, mais que isso, acreditamos necessario que nosso ordenamento
juridico contenha previsdo de sanc¢éo pecuniaria para tais atitudes, motivo pelo qual
propomos a presente alteracdo no Cdédigo de Defesa do Consumidor, o que
permitira o ressarcimento do consumidor oprimido, mas, acima de tudo,
didaticamente, permitird a exclusdo deste tipo de procedimento, contrario a ética
médica e aos principais objetivos que devem permear esta funcéo.

Sendo assim, pelas razbes apresentadas, solicitamos aos Senhores
Parlamentares apoio a aprovacdo do presente Projeto.

Sala das Sessodes, 16 de maio de 2005

Luiz Couto
Deputado Federal PT/PB

LEGISL~A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouigesydentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 8,884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causajitei quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@ctom 0s usos e costumes;

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM 69_53
Confere com o original autenticado
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[Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem salg@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dassgomndor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo rgantento e autorizagédo
expressa do consumidor, ressalvadas as decortEnfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacgao depreciativa referentgaapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos oOrgadasiftmpetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Braasitte Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolog@nmlizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deeerdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamees&satvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@&4.

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtogmcss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar formula ou indice de reajuste divedm legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso Xl acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/BPA.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimet¢osua obrigacéo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo doteér

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/034.

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgram-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagcédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méao-dexobdos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigdes de pagamento, Inemasodatas de inicio e término dos
servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orgadd validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcamehtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnwEKEscimos decorrentes
da contratacdo de servicos de terceiros, ndo posvi® orcamento prévio.
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PROJETO DE LEI N.° 5.327, DE 2005

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de concessédo de desconto para o
pagamento a vista e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1.299/1991

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica assegurado desconto sobre o pre¢o cobrado em
pagamento com cartdo de crédito, ndo inferior a taxa mensal equivalente a meta da
taxa Selic em vigor, nos pagamentos a vista, em estabelecimentos que aceitem
aguele instrumento para a liquidacao das despesas.

Art. 2° Nas ofertas de produtos ou servicos com pagamento a
prazo, cujo montante resultante do somatério das prestacdes seja igual ao valor a
vista anunciado, fica assegurado o pagamento de valor a vista real.

8§ 1° Para os fins desta lei, o valor a vista real serd, no maximo,
equivalente a soma das prestacdes trazidas a valor presente pela taxa mensal
equivalente a meta da taxa Selic em vigor.

§ 2° Nos casos em que o valor a vista anunciado seja superior
ao valor a vista real, conforme calculo definido no § 1° fica assegurado ao
consumidor o direito de pagamento do valor a vista real.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
infrator as penalidades previstas no art. 66, da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap0s a sua
publicacao.
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JUSTIFICACAO

Iniciamos a nossa discussdo com um topico polémico: é justo
aguele que paga a vista arcar com os custos cobrados pelas administradoras e pelas
credenciadoras/adquirentes de cartdes de crédito?

Ha& muito tempo, o usuario de cartdo de crédito esta sendo
defendido quando n&o se aceita a cobranca de taxas adicionais, por ocasidao de sua
utilizacdo. De acordo com a teoria do “justo paga pelo pecador”, a visado do brasileiro
tem sido a de que aquele que paga com cartdo deve pagar o mesmo custo daquele
gue paga a vista, seja em dinheiro ou cheque.

Nesse sentido, se as administradoras e
credenciadoras/adquirentes de cartbes de crédito nada cobrassem dos
comerciantes, tudo estaria resolvido. Contudo, como essas empresas precisam dar
lucro, espera-se que cobrem dos varejistas para administrar a operagdo. Na
sequéncia, esses lojistas ndo podem simplesmente internalizar esse custo,
repassando-o ao consumidor. Registre-se que para 0s pequenos comerciantes, 0
desconto sobre o valor da venda gira em torno dos 4,5%. Grandes estabelecimentos
conseguem negociacdes mais vantajosas, dado o seu volume de negdcios.

Outro custo para o comerciante € o prazo minimo de trinta dias
para o recebimento do valor descontado. Traduzindo: em uma venda de R$ 100,00 a
vista, o comerciante recebe R$ 95,50, ap0s trinta dias.

A pergunta é: qguem deve pagar esses 4,5%? O cliente que
paga a vista? O comerciante deve dividir esses 4,5% entre todos? Quem arca com o
custo financeiro entre a aquisicdo do produto e o pagamento da empresa de cartdo
de crédito? Alguém pode sugerir que o lojista deve arcar com o custo. A justica
aponta para o usuario do cartdo. Afirmamos isso porque € ilusdo imaginar que o
varejista va reduzir sua margem. Certamente, esse custo sera imputado a todos os
consumidores.

Esse resultado € economicamente incorreto, uma vez que
favorece dois segmentos: o de usuarios de cartdes de crédito e as administradoras e
credenciadoras/adquirentes desses cartdes.

Quando se atribui 0 custo a quem o gera, estamos tornando o
Pais mais justo e fazendo com que as administradoras e credenciadoras/adquirentes
de cartbes de crédito cobrem um valor justo, compativel com a disposi¢cdo a pagar
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dos usuarios de cartdes e ndo um valor subsidiado, resultado da divisdo desses
custos por todos os clientes do estabelecimento.

No que se refere as prestacdes sem juros, voltamos a
guestionar nossos nobres Pares: quem acredita em dez meses sem juros? Seria
viavel crer em tal proposta num pais que paga quase 20% ao ano, a titulo de
remuneracdo de seus titulos publicos? Se o melhor pagador do Pais, que € o
Tesouro Nacional, estd sendo onerado com essa taxa exorbitante, como um
consumidor pode imaginar que esta sendo agraciado com taxa de juros “zero” ?

Com certeza, as ofertas de vendas a prazo sem juros nada
mais sdo do que venda casada de crédito. O consumidor, na impossibilidade de
pagar a vista com desconto, agindo racionalmente, vé-se forcado a parcelar a
aquisicdo do produto, pagando, assim, implicitamente os juros cobrados pelo
comerciante.

Por outro lado, a comparacdo entre precos a vista também
torna-se mais dificil, uma vez que o consumidor defronta-se, em uma loja, com um
preco “a vista” dividido em “n” parcelas; enquanto, na outra loja, o preco esta livre de
juros, porém, o lojista ndo aceita parcelamento. Assim, sdo necessarios calculos
financeiros para que o cliente possa entender — quase sempre com muita dificuldade

(1P

- quanto de juros estdo embutidos naquele preco “a vista”.

Dessa forma, propomos que seja reduzido, no caso de a soma
das prestagfes ser igual ao valor a vista, montante resultante da aplicacdo da taxa
Selic equivalente ao periodo das prestagdes.

Por fim, julgamos importante o estabelecimento de penalidade
ao descumprimento das disposi¢cdes aqui defendidas, com a finalidade de fazer valer
a intencdo do legislador. De modo a adequar ao arcabouco legal vigente no Pais,
recorremos ao tipo penal previsto no artigo 66 da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, levando em conta que tal artigo guarda semelhanca ao fato que ora
intentamos coibir.

Assim, solicito o apoiamento dos nobres Colegas no sentido de
gue este projeto de lei venha a tornar-se um instrumento de igualdade nas relacoes
de consumo no Brasil.

Sala das Sessodes, em 31 de maio de 2005.
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Deputado FERNANDO DE FABINHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ouiomibrmacao relevante sobre
a natureza, caracteristica, qualidade, quantidadguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de produtos ou servicos:

Pena - Detencao de 3 (trés) meses a 1 (um) andta mu

8§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocirarta.o

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena - Detencado de 1 (um) a 6 (seis) meses ou.multa

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sab&@teria saber ser enganosa

ou abusiva:
Pena - Detencao de 3 (trés) meses a 1 (um) andta mu
Paragrafo unico. (Vetado).

PROJETO DE LEI N.° 822, DE 2007

(Do Sr. Guilherme Campos)

Acrescenta paragrafo ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1299/1991.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte 8 2°, renumerando-se seu paragrafo unico para § 1°:

“Art. 39, L,

8 2° Nao constitui pratica abusiva a oferta a preco
diferenciado de produto ou servigo, em funcdo de a forma de
pagamento ser em moeda corrente, cartdo de crédito, cartdo
de débito, ou outra forma, desde que o consumidor seja prévia
e adequadamente informado da existéncia de prego
diferenciado.(NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente iniciativa justifica-se pela necessidade urgente de
regulamentacdo da matéria, tendo em vista a crescente utilizacdo do cartdo de
crédito ou débito como forma de pagamento de produtos e servigos.

De acordo com dados da Associacao Brasileira das Empresas
de Cartbes de Crédito, o Brasil € o 3° maior emissor mundial de cartdes. Em
fevereiro de 2006, havia um total de 344 milhdes de cartbes emitidos, sendo 174
milhdes de cartdes de débito, 69 milhdes de cartdes de crédito e 101 milhdes de
cartdbes de crédito de uso restrito, aqueles que s6 podem ser utilizados em uma
Unica empresa. Os pagamentos efetuados por cartdo totalizaram, em 2005, R$ 211
bilhdes, sendo R$ 129 bilhdes por cartdo de crédito, R$ 60 bilhdes por cartdo de
débito e R$ 22 bilhdes por cartdo de crédito de uso restrito.

Face a nimeros tdo expressivos, nao nos resta divida sobre a
necessidade de uma norma para regulamentar a matéria, tendo em vista que, na
auséncia de legislagdo sobre o assunto, alguns técnicos que atuam na area de
defesa do consumidor e poucos juizes tém entendido que constitui pratica abusiva a
existéncia de precgos diferenciados, quando o consumidor paga pelo produto ou
servico em moeda corrente ou em cartdo de crédito. Assim, baseados nesses
pareceres técnicos e nessas decisdes equivocadas alguns Procons tém autuado e
multado comerciantes por praticarem precos diferenciados, de acordo com a forma
de pagamento.

A gravidade do assunto estd vinculada ao extremo poder
detido pelos Procons de impor multas de valores vultosos, que podem superar R$
3.000.000,00 (trés milhdes de reais). Como ndo h& padronizacdo na forma de
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calcular o valor da multa, o fornecedor autuado fica a mercé da discricionariedade da
autoridade de plantédo e sujeito, portanto, a ser multado em um valor milionario. Se
considerarmos, em acréscimo, o elevado custo da defesa judicial de uma multa
vultosa, a demora da justica em decidir a questéao, a incerteza gerada pela situacéo,
podemos afirmar que os Procons conseguem impor um determinado comportamento
a imensa maioria de fornecedores, mesmo na auséncia de legislacdo que obrigue
esses fornecedores a adotarem esse tal comportamento. Isto €, na auséncia de lei
que obrigue os fornecedores a praticar o mesmo preco nas vendas a dinheiro ou no
cartdo, alguns Procons os obrigam a praticar o preco unico, mediante a ameaca de
impor multas milionarias sobre aqueles que ousam discordar de sua interpretacdo da
norma legal. Dessa forma, os Procons tém agido de modo truculento, tém
ultrapassado os limites do Codigo de Defesa do Consumidor e ido além da lei, ao
autuar fornecedores sem fundamento legal.

Um dos argumentos utilizados para a imposi¢cdo das multas é
que a prética de preco diferenciado néo se justifica porque a venda a cartdo seria
equipardvel a uma venda a vista, assim 0 pre¢co no cartdo deveria ser
obrigatoriamente igual ao preco a vista. Na verdade, em relagédo a esses precos, se,
por um lado, nenhuma lei impede que sejam iguais, por outro, nenhuma lei obriga a
que eles sejam iguais. De fato, ndo existe legislacdo sobre o assunto. A deciséo de
praticar precos iguais ou diferenciados é uma decisdo de comercializacdo e cabe
unicamente ao fornecedor, até mesmo por forca de disposi¢des constitucionais. No
entanto, quando tratamos da diferenca entre venda no cartdo e venda a vista
podemos afirmar que sédo diferentes entre si e que existem regras claras sobre o
assunto. Infelizmente, para distinguir uma da outra ndo basta o conhecimento da
ciéncia juridica, comum aos jurisconsultos e magistrados, é imprescindivel o
conhecimento da ciéncia contabil, e talvez seja o desconhecimento da ciéncia
contabil a explicagdo para o equivoco de considerar paritarias as vendas a vista e no
cartao.

Quando temos uma venda a vista, a moeda corrente ingressa
na conta “Caixa” da empresa e fica imediatamente disponivel para utilizacdo. Na
venda a cartdo, a moeda corrente somente ingressa no caixa da empresa e fica
disponivel, em média, 30 dias apdés a venda. Assim, quando ocorre uma venda a
vista, debita-se a conta “Caixa”, ao passo que, quando ocorre uma venda a cartéo
debita-se a conta “Contas a receber” e, apenas 30 dias apos, quando a
administradora do cartdo repassar o dinheiro, creditar-se-a a conta “Contas a
receber” e debitar-se-4 a conta “Caixa”, tornando o numerario verdadeiramente
disponivel. Como fica claro, € impossivel afirmar que a venda no cartdo é uma
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modalidade de venda a vista, sob pena de violacéo de dois, dentre os sete principios
fundamentais da ciéncia contabil, a saber, o da competéncia e o da oportunidade.
Em consequéncia, a empresa que contabilizar como a vista as vendas feitas no
cartdo podera ter seus registros contabeis impugnados por quem de direito e
glosados pelo fisco, tendo em vista a impropriedade dos lancamentos das vendas a
cartdo. Logo, a argumentacao de que 0s precos a vista e no cartdo devem ser iguais
porque a venda no cartdo € uma modalidade de venda a vista ndo se sustenta,
posto que, como demonstrado, a venda a vista e no cartdo sdo intrinsecamente
diferentes entre si.

Outro raciocinio desenvolvido pelos jurisconsultos dos Procons
para multar os que ousam estabelecer precos livremente, conforme nos garante a
Constituicdo, é que a préatica de precos diferenciados implicaria pratica abusiva
porque repassaria para o consumidor os custos das conveniéncias que o cartdo de
crédito ou débito proporciona ao fornecedor, caracterizando, dessa forma, a
elevacdo sem justa causa de prego; a exigéncia de vantagem manifestamente
excessiva; e afronta ao principio da boa-fé. Como veremos adiante esses
raciocinios, igualmente, ndo se sustentam.

E notdrio que as administradoras de cartdo de crédito cobram
dos comerciantes taxas em torno de 5% sobre o valor da venda, o que eleva o custo
da operacdo de venda e, indubitavelmente, implica uma elevacédo significativa no
custo final do produto ou servico, enquanto que na venda a dinheiro ndo ha
incidéncia dessa taxa, pois ndo se utiliza os servicos da administradora do cartao.
Assim, podemos afirmar, sem sombra de duvida, que 0s produtos e servigcos
vendidos mediante o cartdo de crédito ou débito tém, para o fornecedor, um custo
maior do que aqueles que sdo vendidos a dinheiro. Poderiamos nos delongar no
detalhamento das operacgdes contabeis e fiscais envolvidas na apuracédo dos custos,
mas consideramos desnecessario, haja vista que qualquer pessoa de bom senso
pode admitir que se o produto A tem um custo final mais baixo do que o produto B,
esse produto A pode ser vendido por um preco mais baixo do que o produto B. Da
mesma forma, se o custo do produto B € mais elevado, é razoavel que seja ofertado
por um preco mais elevado. O que queremos demonstrar com esse raciocinio é que
a elevacdo dos custos constitui justa causa para a elevacdo do preco de venda e
gue, portanto, ndo constitui pratica abusiva contra o consumidor elevar o preco de
venda, quando houver elevacdo no preco de custo do produto ou servico, como
resultado de o pagamento da mercadoria ter sido feito com a utilizacao do cartéo.
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Devemos também refutar a interpretacdo equivocada do
Codigo de Defesa do Consumidor no que diz respeito a exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva e a afrontar o principio da boa-fé, quando da
existéncia de preco diferenciado. Para tanto, € necessario bem compreender em que
consiste o servico oferecido pelas administradoras de cartédo de credito.

Basicamente, a administradora fornece ao consumidor,
mediante o pagamento de uma anuidade, um cartdo magnético que o identifica e 0
vincula a administradora; utilizando esse cartdo, o consumidor pode adquirir
produtos e servicos nos estabelecimentos conveniados e pagar por eles,

diretamente a administradora, em média, 30 dias apds a compra. As principais
vantagens para o consumidor sao:

- Poder adquirir produtos e servicos mesmo que hao
disponha de dinheiro em caixa ou em conta corrente
bancaria, pois sO pagara por eles, em média, 30 dias apds
a compra;

- Auferir rendimentos no mercado financeiro por 30 dias, em
meédia, sobre o valor da compra efetuada, pois a obrigacao
de salda-la fica adiada pelo mesmo prazo;.

- Dividir o pagamento em parcelas com ou sem incidéncia de
juros;

- Obter vantagens em programas de incentivo ao uso do
cartdo, como os programas de milhagem nas companhias
aereas.

- Na&o estar obrigado a portar moeda corrente consigo, o que
aumenta sua seguranca pessoal e a de seu patrimonio;

- Estar desobrigado de liquidar o total da fatura do cartdo no
dia do vencimento, pois pode financiar esse valor e paga-lo
em parcelas, com incidéncia de juros.

As principais vantagens para o fornecedor que efetua vendas
pelo cartdo sao:

- A troca do risco de inadimpléncia do consumidor pelo risco
de inadimpléncia da administradora do cartdo, que sem
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davida €& menor, proporcionando menor risco de
inadimpléncia.;

- Na&ao ser obrigado a manter grandes somas em dinheiro no
caixa, 0 que aumenta sua seguranca pessoal e a de seu
patrimonio;

Como se vé, a venda no cartdo traz beneficios para ambas as
partes. Ousariamos afirmar que traz mais beneficios para o consumidor do que para
o fornecedor. No entanto, esses beneficios tém custos; a anuidade paga pelo
consumidor, as taxas pagas pelo fornecedor, bem como o0 adiamento no
recebimento do dinheiro pelo fornecedor.

Considerando que o consumidor que paga em cartdo aufere os
beneficios listados acima, enquanto o consumidor que paga em dinheiro nédo aufere
beneficio nenhum, ndo ha que se falar em exigir vantagem manifestamente
excessiva quando o fornecedor cobra um preco maior daquele que paga com cartao,
pois a diferenca de preco a maior corresponde a uma série de beneficios.
Entretanto, cobrar o mesmo preco de quem paga em cartdo e de quem paga em
dinheiro é sonegar aquele que paga em dinheiro os mesmos beneficios concedidos
a quem paga em cartdo, isso sim, evidentemente, caracteriza a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva. Outro aspecto relevante a ser considerado é
gue a decisdo de pagar com dinheiro ou cartdo de crédito € exclusivamente da
alcada do consumidor. Assim, se ele decide pagar com cartdo de crédito para obter
os beneficios oferecidos por essa modalidade de pagamento é justo que lhe seja
cobrado o custo desses beneficios, uma vez que € o beneficiario. Da mesma forma,
se decide pagar em dinheiro, abrindo méo dos beneficios, é razoavel que faca jus a
um desconto no preco, pois nao é beneficiario de nada. Assim, podemos afirmar que
a pratica de precos diferenciados promove o equilibrio nas relagbes de consumo,
tanto entre fornecedor e consumidor quanto entre os consumidores que utilizam e os
gue nao utilizam cartdo de crédito, ou seja, entre 0s que gozam das vantagens
inerentes ao uso do cartdo e 0s que ndo gozam.

Quanto a afrontar o principio da boa-fé, realmente a exigéncia
de acréscimo no prego para aceitar o pagamento em cartdo afronta o principio da
boa-fé sempre que o consumidor ndo estiver prévia e adequadamente informado
sobre esse fato, isto €, se o fornecedor oferecer um produto ou servico por um
determinado preco, mas, apenas no momento da cobrancga, informar o consumidor
de que o pagamento em cartdo s6 serd aceito mediante um acréscimo de x por
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cento. Sem duvida, esse tipo de procedimento significara constrangimento ao
consumidor e afrontara o principio da boa-fé. No entanto, se o fornecedor informar
prévia e adequadamente o consumidor da existéncia de preco diferenciado, ndo ha
que se falar em quebra do principio da boa-fé. Por essa raz&o, a presente iniciativa
condiciona a existéncia de preco diferenciado a prévia e adequada informacédo ao
consumidor.

Cabe ainda comentar que, em alguns contratos celebrados
entre administradoras de cartdo de crédito e comerciantes, existe uma clausula pela
qual o comerciante se obriga a vender no cartdo pelo mesmo preco da venda a vista.
Nesse caso, 0 comerciante é obrigado a aceitar essa clausula ilegal, pois consta de
contrato de adeséo, em que € impossivel negociar cada uma das clausulas. Trata-
se, todavia, de imposigéo in6cua das administradoras de cartdo, que ndo assegura a
inexisténcia de preco diferenciado, porque nenhum fornecedor esta obrigado a
cumpri-la, posto que é flagrantemente ilegal. Trata-se de clausula que infringe a
ordem econdmica, por limitar a concorréncia e a livre iniciativa mediante a obtencao
de conduta comercial uniforme entre concorrentes, infringindo os arts. 20, inciso I, e
21, inciso Il, da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, conhecida como Lei de Defesa
da Concorréncia.

Faz-se mister ressaltar que o alcance da presente iniciativa
nao se limita a clarear o texto do Cddigo de Defesa do Consumidor e restaurar a
obediéncia aos principios constitucionais da livre iniciativa, da defesa do consumidor
e da defesa da concorréncia, consagrados no art. 170 de nossa Carta Magna,
tampouco se limita a repudiar a intervencdo indevida do Estado no dominio
econdmico e na liberdade de precos, mas vai aléem, porque busca promover a justica
social.

Talvez o efeito mais relevante a ser produzido pelo presente
projeto de lei seja por termo a consequéncia mais danosa da impossibilidade de
ofertar produtos e servicos por preco diferenciado em funcdo da forma de
pagamento, qual seja, obrigar os pobres e miseraveis a subsidiarem as compras que
0s mais abastados fazem com cartéo.

Conforme ja demonstrado, quando a venda é feita com cartéo,
o fornecedor incorre em uma despesa que nao existe quando a venda é feita a
dinheiro, pois fica obrigado a pagar uma taxa perto de 5% para a administradora do
cartdo (para efeito do exemplo a seguir, desconsideraremos outros custos
decorrentes da venda no cartdo). Assim, quando determinado produto ou servigo
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tem um custo de R$ 70,00 e é vendido por R$ 100,00, mediante pagamento em
dinheiro, essa operagdo contribuira com R$ 30,00 para o resultado da empresa,
enquanto que se o pagamento for feito com cartdo, a contribuicdo para o resultado
serdA de R$ 25,00, porque R$ 5,00 serdo destinados a remuneracdo da
administradora do cartdo. E, portanto, inegavel que, em se praticando um preco
anico, quem compra a dinheiro proporciona maior resultado ao fornecedor do que
guem compra com cartdo. Diante desse fato contabil irrefutavel é forcoso concluir
gue a imposicéo do preco unico penaliza os mais pobres, que ndo portam cartdo de
crédito.

Ora, se o fornecedor contenta-se em ter um resultado de R$
25,00 na venda que faz ao portador de cartdo, porque deve ser obrigado a obter um
resultado de R$ 30,00 na venda que faz a dinheiro? Por que deve ser impedido de
conceder um desconto a quem se dispbe a pagar em dinheiro? Com absoluta
certeza, muitos consumidores gostariam de economizar esses R$ 5,00 que o
fornecedor pode conceder de desconto sem reduzir seu resultado.

A imposicao do prec¢o unico torna-se menos légica e mais cruel
na medida em que os consumidores que pagam suas contas em dinheiro sdo a
grande maioria dos brasileiros que ndo possui renda suficiente para obter um cartéo
de crédito e desfrutar de seus beneficios; sdo aqueles que s6 conseguem comprar
arroz, feijao, sal, 6leo, farinha e, talvez um pouco de carne de segunda, a dinheiro.
Com absoluta certeza, esses consumidores mais pobres gostariam de economizar
esses 5% que o fornecedor pode lhes conceder de desconto. Temos certeza
também de que a imensa maioria dos fornecedores ficaria muito feliz em poder
repassar para o consumidor esses 5% que entregaria para a administradora se o
pagamento fosse no cartdo e, dessa forma, aumentar suas vendas, mas,
atualmente, € impedido de fazé-lo, pois seria multado pelo Procon.

A imposicdo do preco unico equivale a imposicdo de um
pedagio que obriga o comerciante e o prestador de servigos a cobrar do consumidor
a remuneracao devida a administradora de cartdo, mesmo quando ela néo participa
da venda. Como nado existe a opcdo de o consumidor obter desconto pelo
pagamento em dinheiro, ele € induzido a pagar com o cartdo, pois ao cartdo estao
associadas diversas vantagens. Assim, valendo-se do artificio do preco unico, as
administradoras de cartdo conseguem realizar mais negécios e aumentar seus ja
polpudos lucros.
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Se atentarmos para o fato de que a administradora de cartéo
exerce a posicao de fornecedor, tanto na relagdo de consumo que mantém com o
comerciante ou prestador de servi¢co, quanto na relacdo de consumo que mantém
com o0 usuario do cartdo, e que ela € a maior beneficiaria da imposicdo do preco
anico, somos forcados a concluir que as autoridades de defesa do consumidor, ao
impor a obrigatoriedade do preco unico, defendem os interesses dos fornecedores e
dos consumidores mais abastados, com evidente prejuizo dos consumidores mais
pobres, a despeito de sua missdo incontestavel de defender os consumidores mais
vulneraveis. Urge que os Procons parem de atropelar a lei e defendam os interesses
dos consumidores mais vulneraveis.

Se fosse facultado ao fornecedor conceder ao consumidor o
desconto devido, sempre que a administradora de cartdo de crédito ndo participa da
operacao de venda, seria possivel elevar em pelo menos 5% o poder de compra de
dezenas de milhdes de cidadaos brasileiros pobres e miseraveis que nao utilizam os
servicos das administradoras de cartdo para saldar suas dividas, 0 que ndo seria
pouca coisa.

Aprovar o presente projeto de lei significa confirmar e defender
0s pilares constitucionais sobre os quais se funda nossa ordem econdmica: a livre
iniciativa, a defesa da concorréncia, a defesa do consumidor e, sobretudo, o pilar
mais importante de todos, a justica social.

Pelas razbes expostas, contamos com 0 apoio dos nobres
Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessfes, em 24 de abril de 2007.

Deputado GUILHERME CAMPOS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA
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CAPITULO | X
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédrabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todossé&mcia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;
VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediantsamento diferenciado

conforme o impacto ambiental dos produtos e sesv&gale seus processos de elaboracéo e

prestacéo;
* Inciso IV com redacédo dada pela Emenda Constitnai n® 42, de 19/12/2003.

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIl - busca do pleno emprego;
IX - tratamento favorecido para as empresas deguegporte constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e admgdéstrao Pais.
* Inciso IX com redacao dada pela Emenda Constitoal n® 6, de 15/08/1995.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre &ierde qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo dedmyiblicos, salvo nos casos previstos

em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional, mfe615/08/1995)

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouig@esy dentre outras praticas
abusivas:
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* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n°® 8.884 11/06/1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causeyites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de confad@dom 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@gib prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dassgomndor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicdo social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo mantento e autorizagéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decortEnfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa referentgaapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos Orgaadsiftompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacao Brasit® Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologamslizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemrigsatvados os casos de intermediacéo

regulados em leis especiais:
* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtogmicss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar férmula ou indice de reajuste divedm legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso Xl acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/BPAQ.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimet¢osua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo doter

* Inciso XII acrescido pela Lei n°® 9008, de 21/034.

Paragrafo unico. Os servigcos prestados e 0s predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo

obrigagédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexpblos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, lmemasodatas de inicio e término dos
servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgadé validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orcameht@a os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocdgsipartes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dmasm@scimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros, ndo previst@scamento prévio.
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LEI N° 8.884, DE 11 DE JUNHO DE 1994

Transforma o Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica - CADE em Autarquia, dispde sobre a
prevencdo e a repressado as infracdes contra a ordem
econdmica e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

_ TiTuLO Vv i
DAS INFRACOES DA ORDEM ECONOMICA

CAPITULO I
DAS INFRAGCOES

Art. 20. Constituem infracdo da ordem econdmicdependentemente de culpa,
0s atos sob qualquer forma manifestados, que terg@mnobjeto ou possam produzir os
seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudiedivre concorréncia ou a livre
iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

lIl - aumentar arbitrariamente os lucros;

IV - exercer de forma abusiva posi¢cao dominante.

§ 1° A conquista de mercado resultante de proceasgal fundado na maior
eficiéncia de agente econdmico em relacdo a seopeataores ndo caracteriza o ilicito
previsto no inciso .

8§ 2° Ocorre posicdo dominante quando uma empresgrupo de empresas
controla parcela substancial de mercado relevanteno fornecedor, intermediario,
adquirente ou financiador de um produto, servi¢ctegnologia a ele relativa.

8§ 3° A posicédo dominante a que se refere o paggraerior é presumida quando
a empresa ou grupo de empresas controla 20% (pmtecento) de mercado relevante,

podendo este percentual ser alterado pelo CADESatoaes especificos da economia.
* § 3° com redacgdo dada pela Lei n® 9.069, de 29/4%56.

Art. 21. As seguintes condutas, além de outragnadida em que configurem
hipbtese prevista no art. 20 e seus incisos, @iaam infracdo da ordem econdmica:

| - fixar ou praticar, em acordo com concorrentd) gualquer forma, precos e
condicbes de venda de bens ou de prestacio decservi

Il - obter ou influenciar a ado¢do de conduta camémuniforme ou concertada
entre concorrentes;

[l - dividir os mercados de servigos ou produtasabados ou semi-acabados, ou
as fontes de abastecimento de matérias-primasoolufes intermediarios;

IV - limitar ou impedir 0 acesso de novas empresasercado;

V - criar dificuldades a constituicdo, ao funcioranto ou ao desenvolvimento de
empresa concorrente ou de fornecedor, adquirenfieanciador de bens ou servicos;
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VI - impedir o acesso de concorrente as fontes ndenno, matérias-primas,
equipamentos ou tecnologia, bem como aos canalstlibuicao;

VII - exigir ou conceder exclusividade para divi@a de publicidade nos meios
de comunicacdo de massa;

VIII - combinar previamente precos ou ajustar vgates na concorréncia publica
ou administrativa,;

IX - utilizar meios enganosos para provocar a aséib de precos de terceiros;

X - regular mercados de bens ou servigos, estatr@lecacordos para limitar ou
controlar a pesquisa e o desenvolvimento tecnadgicproducdo de bens ou prestacao de
servicos, ou para dificultar investimentos destosad producdo de bens ou servi¢cos ou a sua
distribuicao;

Xl - impor, no comércio de bens ou servicos, aritisidores, varejistas e
representantes, precos de revenda, descontosg@eadie pagamento, quantidades minimas
ou méximas, margem de lucro ou quaisquer outradigbes de comercializacdo relativos a
negocios destes com terceiros;

XII - discriminar adquirentes ou fornecedores dasbeu servicos por meio da
fixacdo diferenciada de precos, ou de condicdesaommais de venda ou prestacdo de
servigos;

XIII - recusar a venda de bens ou a prestacaordess, dentro das condicdes de
pagamento normais aos usos e costumes comerciais;

XIV - dificultar ou romper a continuidade ou deselwmento de relacbes
comerciais de prazo indeterminado em razdo de aedasoutra parte em submeter-se a
clausulas e condi¢cdes comerciais injustificaveisuaticoncorrenciais;

XV - destruir, inutilizar ou agcambarcar matériag¥@s, produtos intermediarios
ou acabados, assim como destruir, inutilizar oucwliar a operacdo de equipamentos
destinados a produzi-los, distribui-los ou transptos;

XVI - acambarcar ou impedir a exploracéo de disetle propriedade industrial
ou intelectual ou de tecnologia;

XVII - abandonar, fazer abandonar ou destruir la&swu plantacdes, sem justa
causa comprovada;

XVIII - vender injustificadamente mercadoria abad@ preco de custo;

XIX - importar quaisquer bens abaixo do custo nis gxportador, que ndo seja
signatario dos Codigos "Antidumping” e de Subsidio$GATT,;

XX - interromper ou reduzir em grande escala a pgad, sem justa causa
comprovada;

XXI - cessar parcial ou totalmente as atividadesedgresa sem justa causa
comprovada,

XXII - reter bens de producédo ou de consumo, expata garantir a cobertura
dos custos de produgéo;

XXIII - subordinar a venda de um bem a aquisica@ukeo ou a utilizacdo de um
servi¢o, ou subordinar a prestacdo de um servigiilizacdo de outro ou a aquisicdo de um
bem;

XXIV - impor precos excessivos, ou aumentar sertajaausa o pre¢co de bem ou
servico.

Paragrafo Unico. Na caracterizacdo da imposicagrdeos excessivos ou do
aumento injustificado de precos, além de outrasingtancias econdmicas e mercadoldgicas
relevantes, considerar-se-a:
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| - o preco do produto ou servico, ou sua elevagém justificados pelo
comportamento do custo dos respectivos insumospeda introducdo de melhorias de
qualidade;

Il - o preco de produto anteriormente produzidaarglo se tratar de sucedaneo
resultante de alteracbes ndo substanciais;

lll - o preco de produtos e servigos similares,so@a evolucdo, em mercados
competitivos comparaveis;

IV - a existéncia de ajuste ou acordo, sob qualdoena, que resulte em
majoracao do preco de bem ou servigo ou dos regpecustos.

Art. 22. (VETADO)
Paragrafo unico. (VETADO)

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO

I - RELATORIO

O presente Projeto de Lei, de n® 846, de 1991, de
autoria do Deputado Mendonca Neto, propde acrescentar ao art. 39 da Lei
n% 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — um inciso. Diz o
caput do art. 39:

“Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou
Servigos:

XI - enviar para protesto qualquer titulo de crédito no
qual o consumidor figure como devedor e que nao contenha a assinatura
deste.”

A proposicao em tela, em seu art. 29, visa a alterar
também o art. 13 de uma outra lei, a de n® 5.474, de 14 de julho de 1968
- Lei de Duplicatas, que passara, em caso de aprovacao, a ter a seguinte
redacgao:

“Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de
pagamento.
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§ 1° O protesto sera tirado mediante apresentacao da
duplicata ou triplicata aceita.

§ 20 O protesto sera tirado na praca de pagamento
constante do titulo”.

O Ultimo artigo da proposicao determina sua entrada
em vigor na data da publicagao.

Em tramitacdo ha dezesseis anos, a proposicdo ja
possui longa histéria nesta Casa.

Distribuido inicialmente as comissdes entdo chamadas
de Constituicdo e Justica e Redacdo - onde teve como relator o nobre
Deputado Eden Pedroso -, de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, e a Comissdo de Economia, Industria e Comércio, a proposicao
em apreco foi posteriormente redistribuida, com base na Res. 10/91, as
mesmas comissoes, porém com ordem de tramitacdo alterada de forma a
gue a CCIR passasse a ser a ultima a apreciar a matéria. Em 26 de
novembro de 1991, o projeto em comento foi apensado ao Projeto de Lei
n° 1.825, de 1991. Em 17 de agosto de 2004, a Mesa Diretora deferiu
solicitacdo de desapensacdo, e redistribuiu a matéria com a inclusdo,
como primeira etapa da sua tramitacdao, da Comissao de Desenvolvimento
Econ6mico, Industria e Comércio.

Em 17 de agosto de 2004 a Presidéncia determinou a
apensacdo, a presente proposicdo, dos Projetos de Lei n® 1.299 (e seu
apensado, o PL 1464/91), de 1991, n© 2.743, de 1992, n° 4.736, de
1994, n° 863, de 1995, e n© 2.977, de 1997.

Na Comissdao de Desenvolvimento, Industria e
Comércio foi designado Relator o Deputado Ronaldo Dimas, que devolveu
a proposicao em 21 de novembro de 2006 sem manifestacao. No meio
tempo, a proposta foi apensado o Projeto de Lei n® 5.246, de 2005.

A proposicao foi arquivada, nos termos do art. 105 do
Regimento Interno, em 31 de janeiro de 2007, e desarquivada em 10 de
abril de 2007, por decisao da Mesa em requerimento apresentado pelo
Deputado Fernando de Fabinho. Foi designado Relator o nobre Deputado
Albano Franco, que posteriormente apresentou requerimento para que
Projeto de Lei fosse apreciado, inicialmente, pela Comissao de defesa do
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Consumidor. No entanto, esse requerimento foi negado, em despacho do
Presidente da Camara dos Deputados, deputado Arlindo Chinaglia, datado
de 02 de julho de 2007. Coube a mim, entao, relatar o Projeto de Lei N©
846, de 1991, e seus apensados.

Os projetos de lei apensados tratam basicamente de
alterar a mesma Lei n° 8.078, de 1990, porém trazem a baila temas
distintos.

O Projeto de Lei 1.299, de 1991, de autoria do nobre
Deputado Laire Rosado, busca acrescentar ao mesmo art. 39 da Lei 8.078,
de 1990, um inciso com o seguinte teor:

“XI - estabelecer diferenca de preco ou condicdes de
pagamento entre operagdes a vista e as realizadas por meio de cartao de
crédito”.

Ainda em 1991, esta proposicao recebeu parecer
favoravel, do entao Deputado Geraldo Alckmin, na Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias. O mesmo Parecer considerou
prejudicado o Projeto de Lei n® 1.464, de 1991, de autoria da deputada
Eurides Brito, em tudo igual ao principal. No caso, o Projeto de Lei n©
1.299, de 1991. Nao obstante, a Comissao de Defesa do Consumidor,
Meio Ambiente e Minorias nao chegou a deliberar.

O Projeto de Lei n° 2.743, de 1992, de autoria do
nobre Deputado Costa Ferreira, tem o propodsito de alterar o art. 41 da Lei
n° 8.078, de 1990, acrescentando os seguintes paragrafos:

“§ 19 Quando, por sua natureza, o
fornecimento de mercadorias e servicos, no varejo, nao
requerer nota fiscal referente a aquisicdao, devera o mesmo ser
acompanhado do respectivo tiquete de caixa registradora, com
especificacdo de cada mercadoria fornecida e o preco
correspondente.

§ 2° O ndo atendimento a exigéncia contida
no paragrafo anterior sujeita o fornecedor as penalidades
mencionadas no art. 66 desta Lei.”

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM 69_53
Confere com o original autenticado

PL 846-&fpL



JA o Projeto de Lei n° 4.736, de 1994, também
apensado a proposicdo em analise, € de autoria do Deputado Fabio
Feldmann. Prevé a adicdo de incisos ao mesmo art. 39 da Lei 8.078 de
1990. Se aprovado, a norma legal ficara assim:

“Art. 39 E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:

IX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacao ou deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo
critério;

X - recusar a venda de bens ou a prestacdo de
servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvados os casos de intermediacdao regulados em leis
especiais;

XI - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
servicos.”

Ha ainda apensado o Projeto de Lei n°® 863, de 1997,
do Senhor Elias Murad. Esta proposicdao também visa a alterar o art. 39 do
Codigo de Defesa do Consumidor, porém o objetivo é alterar a redagao do
inciso III. Este inciso ficaria assim redigido:

“III - enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigco, inclusive os prestados por meio de telefone ou
gualguer outro meio de telecomunicacoes;”

A redacao original continua em vigor. Ela diz apenas
“enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo.”

Também apensado estd o projeto de lei de n° 2.977,
de 1997, de autoria do nobre Deputado Renato Johnsson, que pretende
alterar o paragrafo Unico do art. 39 da Lei n° 8.078. Se aprovado, o
mencionado paragrafo ficara assim:
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“Paragrafo unico. Os servicos prestados e
os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipotese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo do pagamento, ficando o
fornecedor dos mesmos responsavel pelo ressarcimento, em
dobro, de toda e qualquer despesa que, em funcao da tal
pratica, venha a acarretar ao destinatario”.

O paragrafo, na redacao original - ainda em vigor -,
termina na mencao a inexisténcia da obrigacao de pagamento, divergindo
pois do paragrafo proposto por nao estipular a pena de ressarcimento em
dobro.

Ha que se considerar, ainda, o Projeto de Lei n° 822,
de 2007, de autoria do insigne Deputado Guilherme Campos, cujo objetivo
€ acrescentar paragrafo ao art. 39 da Lei do Consumidor. Esta proposicao
encontra-se apensada ao Projeto de Lei 1.299, de 1991, o qual, como
apontado acima, esta apensado a proposicdao principal em analise. Se
aprovado, o atual paragrafo Unico do art. 39 da Lei 8.078 de 1990 passara
ser paragrafo primeiro, e havera um segundo paragrafo, com a seguinte
redacgao:

“§ 2 - Ndo constitui pratica abusiva a oferta
a preco diferenciado de produto ou servico, em funcao de a
forma de pagamento ser em moeda corrente, cartdao de
crédito, cartdo de débito, ou outra forma, desde que o
consumidor seja prévia e adequadamente informado da
existéncia de preco diferenciado.”

Também apensado ao Projeto de Lei n° 1.299, de
1991, encontra-se o Projeto de Lei n° 5.327, de 2005, de autoria do nobre
Deputado Fernando de Fabinho. Este ndo pretende alterar o “Cddigo de
Defesa do Consumidor”, mas busca disciplinar matérias que lhe sdo
correlatas.

A proposicao estabelece, em seu art. 19, que, nos
pagamentos a vista, estara assegurado desconto sobre o preco cobrado
em pagamento com cartao de crédito, nao inferior a taxa equivalente a
meta da taxa SELIC em vigor. Isto, em estabelecimentos que aceitem o
cartdo de crédito como instrumento para a liquidacdo das despesas.
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O art. 2° prevé que “nas ofertas de produtos ou
servicos com pagamento a prazo, cujo montante resultante do somatoério
das prestacOes seja igual ao valor a vista anunciado, fica assegurado o
pagamento de valor a vista real”. Ha, neste art. 2°, dois paragrafos. O
primeiro define o valor a vista real da seguinte forma: “para os fins desta
lei, o valor a vista real sera, no maximo, equivalente a soma das
prestacoes trazidas a valor presente pela taxa mensal equivalente a meta
da taxa SELIC em vigor”. O paragrafo segundo reza: “nos casos em que o
valor a vista anunciado seja superior ao valor a vista real, conforme
calculo definido no § 19, fica assegurado ao consumidor o direito de
pagamento do valor a vista real.”

Apensado ao Projeto de Lei n°® 846, de 1991 - que no
presente Parecer é a peca principal — encontra-se ainda o Projeto de Lei
n® 5.246, de 2005, de autoria do Senhor Luiz Couto, em decorréncia de
decisdo da Mesa de 27 de maio de 2005. Também esta proposicao visa a
alterar a redacao do art. 39 da Lei 8.078, de 1990. No caso, se aprovada,
o paragrafo Unico passara a ser paragrafo primeiro, com a seguinte
redacgao:

“§ 10 - Os servicos prestados e os produtos remetidos
ou entregues ao consumidor, na hipdétese prevista no inciso III,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.”

A mesma proposicao prevé, também, a inclusdo de um
inciso XIV, cuja redacgao sera:

“XIV - Exigir, como garantia ou caucgao
para que seja realizado atendimento de consumidor, que
tenha necessidade de pronto atendimento, pagamento prévio
ou oferecimento de caucgao”.

Prevé ainda, a mesma iniciativa legislativa, a inclusao do
paragrafo segundo, com a seguinte redacao:

“§ 20 - A cobrangca da caucao ou garantia
prevista no inciso XIV, obriga o estabelecimento a pagar ao
consumidor o dobro da quantia cobrada.”
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E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

A leitura do relatério acima deixa claro que foram
apensados projetos de lei que tratam de normas juridicas distintas e tém
objetivos também distintos.

A proposicao principal - o Projeto de Lei 846, de 1991,
do Senhor Mendonga Neto - visava a proibir, ao fornecedor, enviar para
protesto titulo de crédito representativo de divida do consumidor que nao
contenha a assinatura deste. A proposicao visa ainda a alterar outra lei, a
de n° 5.474, de 1968, que passara, se aprovada, a determinar que a
duplicata ou triplicata com aceite podera ser protestada, mediante
apresentacao da mesma, na pracga de cobranca.

Com relagao a estas propostas, a primeira e principal
alteracdo projetada é a de que deixa de ser possivel o protesto da
duplicata por falta de aceite ou de devolucdo. Sobre esta proposicao,
transcreve-se, a seguir, parte de Nota Técnica encaminhada pela Caixa
Econdmica Federal ao Relator, datada de 31 de julho de 2007:

“Outra alteracdo a observar é a de que ndo
haverd mais previsdo, no dispositivo, de perda do direito de
regresso contra os endossantes e respectivos avalistas do portador
gue nao tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do
prazo de trinta dias, contado da data de seu vencimento, conforme
hoje é previsto no § 4° do dispositivo em questao.

Registre-se que a possibilidade de execucao de
duplicata ndo aceita € necessaria no comércio, e em nenhum caso
prescinde da comprovacao da entrega do bem ao comprador, ou
pelo menos de sua remessa, e tem por finalidade justamente vencer
a aversao que tem o comércio por documentos com excesso de
formalidade que dificulte a compra e venda das mercadorias.

De outra parte, resta evidente que nao se pode
dar guarida a emissoes fraudulentas de duplicatas para protesto e
execucao de mesmo jaez. Em tais casos, ja incide o Art. 172 do
Cddigo Penal, que reza:
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"Duplicata simulada

Art. 172 Emitir fatura, duplicata ou nota de venda
que ndo corresponda a mercadoria vendida, em
quantidade ou qualidade, ou ao servico prestado.
Pena - detencdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e
multa. (Redacao dada ao caput pela Lei n%. 8.137,
de 27 de dezembro de 1990)

Paragrafo unico. Nas mesmas penas incorrera aquele
que falsificar ou adulterar a escrituracédo do Livro de
Registro de Duplicatas. (Redacdo dada ao paragrafo
pela Lei n%. 5.474, de 18 de julho de 1968)"

N3ao apenas o Cddigo Penal coibe a conduta
fraudulenta que se quer evitar, mas também a Lei Delegada n©. 4,
de 26 de setembro de 1962, no seu Art. 11, alinea h, que
estabelece:

“"Art. 11 Fica sujeito a multa de 150 a 200.000
Unidades Fiscais de Referéncia-UFIR, vigente na data
da infracdo, sem prejuizo das sancbOes penais que
couberem na forma da lei, aquele que: (Redagdo
dada ao caput pela Lei n°. 8.881, de 03 de junho de
1994)

(...)

h) emitir fatura, duplicata ou nota de venda que ndo
corresponda a mercadoria vendida em quantidade ou
qualidade, ou, ainda, aos servicos efetivamente
contratados.”

Por seu turno, a Lei n° 8.137, de 27 de
dezembro de 1990, que define crimes contra a ordem tributaria,
econdOmica e contra as relagcdoes de consumo, e da outras
providéncias, prevé:

"Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria
suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicdo social ou
qualquer acessdrio, mediante as seguintes condutas:
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(...)

IT - fraudar a fiscalizagdo tributaria, inserindo
elementos inexatos, ou omitindo operacao de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido
pela lei fiscal;

IIT - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata,
nota de venda, ou qualquer outro documento relativo
a operacao tributavel.”

Cabe registrar que uma possivel alternativa a ser
adotada seria o estimulo a que os lesados pelas emissdes simuladas
de duplicatas levem o fato-crime a conhecimento do Ministério
Publico, para que seja dada consecucdo a pertinente acdo penal.

De outra parte, poder-se-ia estimular a utilizacao
dos servicos da Defensoria Publica pelos lesados que ndo tiverem
condicdes de contratar profissional Advogado as proprias custas,
para as reparagoes civeis que forem oportunas.

Em face do exposto, resta razoavel concluir pela
inadequacgao da conversao em lei dos dispositivos do PL 846/1991
objeto desta NT.”

Fazemos nossa a conclusao acima, da mencionada
Nota Técnica da Caixa Econdmica Federal, datada de 13 de julho de 2007.

O Projeto de Lei 1.299, de 1991, apensado, tem
proposito distinto. Visa a proibir ao fornecedor cobrar precos distintos,
quando o pagamento é feito em dinheiro, a vista, ou mediante cartdao de
crédito.

Esta proposicdao, apesar do parecer favoravel do entao
Deputado Geraldo Alckmin, e apesar, também, da Nota Técnica da Caixa
Econdmica Federal a que se fez referéncia acima, ndo merece prosperar. A
relacdo que se estabelece entre o comprador e o vendedor é uma relacao
de negociacdo. Ambos podem se recusar a aceitar as condicoes da
transacao. Além disto, a venda a vista, mediante pagamento em dinheiro
ou cheque, embora tenha riscos para o vendedor - o dinheiro pode ser
falso e o cheque, sem fundos - apresenta, para este, a vantagem de ser a
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vista e, portanto, poder dispor imediatamente do numerario. A transacao
efetuada por meio de cartdo de crédito implica dois custos para o
vendedor: primeiro, a taxa cobrada pela empresa de cartdes; segundo, a
postergacao do recebimento da venda. Assim, é aceitdvel que ele tenha o
direito de cobrar precos diferenciados.

De maneira semelhante, o Projeto de Lei n°® 1.464, de
1991, também ndo merece prosperar, e pelos mesmos motivos.

A argumentacao apresentada na Nota Técnica da Caixa
Econdmica Federal, no caso, nao é convincente, apesar da informacgao
sobre serem as vendas por cartdo de crédito menos custosas para o
vendedor, relativamente as vendas a vista. O ponto central é que ndo ha
razao para o Estado regular tal relacdao. A melhor alternativa é a liberdade
de cobrar, ou ndo, os mesmos precos. Ha inclusive, estabelecimentos
comerciais que se recusam a receber cartdes, devido aos altos custos de
tais operagoes. Havendo a liberdade mencionada, a questao poderia se
resolver mediante a adocdo da pratica de precos diferenciados para
transacd0es que sao, de fato, diferentes. A proposta, reitero, nao merece
prosperar.

As razOes aqui apresentadas aplicam-se, também, aos
projetos de lei n® 822, de 2007 e n° 5.327, de 2005, porém em sentido
oposto. Ou seja, recomendando a sua aprovacdao. Ambos tém o propdsito
de possibilitar precos distintos para vendas a vista ou a prazo, embora
aquele torne a pratica legitima - com o que concordamos - e este,
obrigatoria - do que discordamos. Em esséncia, porém, parece-nos que
ambos ficam favoravelmente contemplados no substitutivo que se
apresentara.

O Projeto de Lei n® 2.743, de 1992, tem o propdsito de
obrigar a emissao de tiquete de caixa registradora com especificacdo de
cada mercadoria vendida e seu respectivo preco, nos casos em que a
emissao da nota fiscal ndao for obrigatoria. Além disso, estipula que o nao
atendimento a esta determinacdo sujeitard o fornecedor as penalidades
mencionadas no art. 66 da Lei n° 8.078, de1990. Quais sejam, detencao
de trés meses a um ano, e multa.

Justificada em termos de protecao ao consumidor, a
proposicao vem, de fato, contribuir neste sentido. Afinal, a discriminagao
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das mercadorias vendidas, além de contribuir para evitar praticas de
sonegacao fiscal, permite maior facilidade, ao consumidor, nos casos em
que pretenda a troca da mercadoria adquirida. Entendemos, pois, que a
proposicao deva ser acatada, também nos termos do substitutivo.

Os projetos de lei n® 863, de 1995, e n° 2.977, de
1997, tratam de matéria similar: o envio de produtos ou a prestacdao de
servicos ao consumidor sem a prévia solicitacdo deste. O primeiro proibe a
pratica mencionada e o segundo torna os produtos ou servicos enviados
sem a prévia solicitacdo equivalentes a amostras gratis, além de
estabelecer penalidade caso o consumidor seja induzido a gastos em
decorréncia da recepcdo de tais produtos ou servicos. Parece-nos, sem
sombra de duvida, mais eficaz a segunda proposta, que acatamos, na
forma do substitutivo.

O Projeto de Lei n© 4.736, de 1994, veda ao fornecedor
deixar de estipular prazo para o cumprimento da sua obrigagao, assim
como se recusar a vender ou prestar servicos a quem se dispuser a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de
intermediacao regulados em leis especiais. Ambas as propostas seriam
bem vindas. No entanto, as duas ja se tornaram parte do Cddigo do
Consumidor. A primeira, incluida na norma juridica por forca da Lei n°
9.008, de 21 de marco de 1995. Ja a segunda proposta, embora
igualmente meritéria, fica prejudicada porque o Inciso IX do art. 39, em
sua redacdo atual - dada pela Lei n° 8.884, de 11/06/1994 - ja inclui a
vedacao pretendida. Assim, embora acatando, no mérito, as sugestoes
dos nobres deputados autores, somos forgados a rejeitar a proposta, pois
seus dispositivos ja se encontram transformados em norma juridica.

O Projeto de Lei n° 5.246, de 2005, apresenta trés
propostas. A primeira trata também de tornar os produtos enviados e
servicos prestados sem a prévia solicitacdo do consumidor equivalentes a
amostras gratis, o que ja foi comentado anteriormente, ao se analisar
outras proposicdes igualmente apensadas a principal. A segunda proibe a
solicitacao de garantia ou caucao para a prestagcao de servico ao
consumidor que necessitar de pronto atendimento. A terceira determina
que o estabelecimento que descumprir esta norma pagara ao consumidor
o dobro do valor cobrado.
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E claro o propdsito do nobre colega ao apresentar este
Projeto de Lei: garantir o atendimento médico a todos, inclusive aqueles
gue eventualmente possam nao dispor dos recursos necessarios para tal.
Assim fazendo, busca atender inclusive ao que dita a Constituicao Federal,
a0 assegurar que a saude é um direito de todos.

N3ao obstante este e outros argumentos que se
poderiam adicionar, no mesmo sentido, ha que se ponderar que a Lei nao
deve desconhecer a realidade da sociedade para a qual é formulada.

No Brasil de hoje, existe um sistema publico de saude
ao qual todos tém acesso. E bem verdade que, em muitos locais, este
sistema publico apresenta diversos tipos de caréncia e o servigo oferecido
€ de baixa qualidade. Existe também um sistema paralelo, composto por
instituicbes privadas, que oferecem servicos também de qualidade
variavel: algumas sdo excelentes, enquanto outras deixam a desejar.
Nessa situacao, proibir os prestadores privados de servigos de exigir uma
garantia de que os custos dos servigcos prestados serdo quitados é forga-
los a correr o risco de ndo receber pelos atendimentos realizados. E
previsivel que, na vigéncia de tal dispositivo, aparecerao os chamados
“caronas”, pessoas interessadas em evitar a baixa qualidade do servico
publico, apostando na possibilidade de obterem tratamento em
instituicdbes privadas sem paga-las pelos servicos. Nao ha, na proposta,
previsao de qualquer mecanismo para reduzir tal risco. Em outras
palavras, o que se vé é uma proposicao que, se aprovada, elevara custos.

Acrescente-se ainda o argumento de que obrigar o
Estado a prestar certo tipo de servico sem cobrar diretamente por tal
prestacao é completamente distinto de obrigar um particular a tal pratica.
Aquele, ja que “nao existe almocgo gratis”, podera cobrir os custos de tais
servicos mediante a imposicao de impostos, se assim entender a
sociedade, por meio de seus representantes. Ao particular, porém, ndo é
dada tal alternativa. Este, ou cobre seus custos mediante a cobranca pela
prestacao dos servigos prestados, ou acabara na insolvéncia.

A preocupacdo com a saude, em um sistema em que
convivem instituicdes publicas e privadas, tem que incluir a consideracao
da solvéncia das empresas privadas que prestam servigos nesta area. Se
estas se tornarem insolventes, toda a populacdo sofrerd, pois se os
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servicos publicos ja se encontram congestionados, na auséncia de servicos
privados a superlotacao se agravara.

Por certo, a assisténcia a saude é um direito do
cidaddo, nos termos da Carta de 1988. A mesma Carta, porém,
estabeleceu o regime da livre iniciativa. Rejeitar a proposta em tela nao
significa optar por um ou outro dos dispositivos constitucionais. Significa
nao legislar para prometer benesses que jamais se concretizardo mas,
antes, legislar para obter conseqiiéncias praticas. No caso, impedir a
degradacdao ainda maior do sistema de saude. Por estas razdes, somos
pela rejeicdao desta proposicao.

Pelo exposto, SOMOS PELA REJEICAO DOS
PROJETOS DE LEI n° 846, DE 1991, n°® 1.299, DE 1991, n° 4.736,
de 1994, n° 1.464, DE 1991 E PL n° 5.246, DE 2005, E PELA
APROVACAO DOS PROJETOS DE LEI n° 822, de 2007, n° 5327, de
2005, n° 2743, DE 1992, n° 863, DE 1995, E n°® 2977, DE 1997, NA
FORMA DO SUBSTITUTIVO QUE APRESENTAMOS.

Sala da Comissao, em 05 de dezembro de 2007.

Deputado Miguel Corréa Jr.
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 846, DE 1991

Altera a Lei N°© 8078, de 11 de setembro de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e
da outras providéncias

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 O paragrafo unico do art. 39 da Lei
N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacgao:
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“§ 190 Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipdétese prevista no
inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdao do
pagamento, ficando o fornecedor dos mesmos responsavel pelo
ressarcimento, em dobro, de toda e qualquer despesa que, em
funcdo da tal pratica, venha a acarretar ao destinatario.”

Art. 20 Acrescente-se, ao art. 39 da Lei N©
8.078, de 11 de setembro de 1990, os seguintes paragrafos:

“§ 20 Ndo constitui pratica abusiva a oferta a
preco diferenciado de produto ou servico, em funcao de a forma de
pagamento ser em moeda corrente, cartdo de crédito, cartdo de
débito, ou outra forma, desde que o consumidor seja prévia e
adequadamente informado da existéncia de preco diferenciado.”

§ 30 Nas ofertas de produtos ou servicos com
pagamento a prazo, cujo montante resultante do somatdério das
prestacdes seja igual ao valor a vista anunciado, fica assegurado o
pagamento do valor a vista real,

I - Para os fins desta lei, o valor a vista real sera,
no maximo, equivalente a soma das prestacdes trazidas a valor
presente pela taxa mensal equivalente a meta da taxa SELIC em
vigor;

IT - Nos casos em que o valor a vista anunciado
seja superior ao valor a vista real, conforme calculo definido no
inciso I deste paragrafo, fica assegurado ao consumidor o direito de
pagamento do valor a vista real.”

Art. 39 Acrescente-se, ao art. 41 da Lei n°©
8.078, de 11 de setembro de 1990, os seguintes paragrafos:

“§ 19 Quando, por sua natureza, o
fornecimento de mercadorias e servicos, no varejo, nao
requerer nota fiscal referente a aquisicdo, devera o mesmo ser
acompanhado do respectivo tiquete de caixa registradora, com
especificacdo de cada mercadoria fornecida e o precgo
correspondente.
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§ 29 O nao atendimento a exigéncia contida
no paragrafo anterior sujeita o fornecedor as penalidades
mencionadas no art. 66 desta Lei.”

Art. 40 Esta lei entra em vigor na data da sua
publicacao.

Sala da Comissao, em 05 de dezembro de 2007.

Deputado MIGUEL CORREA JR.
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio,
em reunido ordinaria realizada hoje, opinou unanimemente pela rejeicdo do Projeto
de Lei n°® 846/1991, do PL 1.299/1991, do PL 4.736/1994, do PL 5.246/2005, e do PL
1.464/1991, apensados, e pela aprovacao do PL 2.743/1992, do PL 863/1995, do PL
2.977/1997, do PL 5.327/2005, e do PL 822/2007, apensados, com substitutivo, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Miguel Corréa Jr..

Estiveram presentes os Senhores Deputados: Wellington Fagundes -
Presidente, Albano Franco, Antbnio Andrade e Vanderlei Macris - Vice-Presidentes,
Dr. Adilson Soares, Dr. Ubiali, Evandro Milhomen, Fernando de Fabinho, Jurandil
Juarez, Lucio Vale, Miguel Corréa Jr., Osério Adriano, Renato Molling, Rodrigo de
Castro, Guilnerme Campos, Rocha Loures, Vicentinho Alves e Waldir Neves.

Sala da Comissao, em 19 de dezembro de 2007.

Deputado WELLINGTON FAGUNDES
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| —- RELATORIO

O Projeto de Lei n° 846, de autoria do Deputado Mendonga
Neto, foi apresentado nesta Casa desde 1991 e vem tramitando nas comissoes
permanentes desde entdo. Seu objetivo primeiro € o de acrescentar um novo inciso
Xl ao art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cujo mandamento seria o de
incluir no rol de préticas abusivas o ato de “enviar para protesto qualquer titulo de
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crédito no qual o consumidor figure como devedor e que ndo contenha a assinatura
deste.”

No art. 2° do projeto, o autor propde um alteracao no art. 13 da
Lei das Duplicatas (Lei n® 5.474, de 14 de julho de 1968), com o intuito de modificar
o comando principal do referido artigo que permite o protesto da duplicata por falta
de aceite, de devolugcédo ou de pagamento. De acordo com a nova redagao proposta,
suprime-se as op¢oes do protesto por falta de aceite e por devolugao.

A proposicdo principal foram apensados outros nove projetos
de lei, a saber:

- PL n° 1.299, de 1991, de autoria do Deputado Laire
Rosado, que propde a inclusdo de um novo inciso Xl ao art.
39 da Lei n° 8.078/90 para determinar como nova pratica
abusiva o ato de “estabelecer diferenca de preco ou
condicbes de pagamento entre operacdes a vista e as
realizadas por meio de cartdo de crédito.

- PL n°® 1.464, de 1991, de autoria da Deputada Eurides
Brito, que igualmente prop6e a inclusdo de um novo inciso
Xl ao art. 39 da Lei n° 8.078/90, para determinar como nova
pratica abusiva o ato de “estabelecer diferenca de preco ou
condicdes de pagamento entre operacbes a vista e as
realizadas por meio de cartdo de crédito.

- PL n°2.743, de 1992, do ex-Deputado Costa Ferreira, que
propde a inclusdo de dois novos paragrafos ao art. 41 da
Lei n° 8.078/90 com a finalidade de determinar que quando
o fornecimento de mercadoria e servicos, no varejo, néo
requerer nota fiscal referente a aquisicdo, devera 0 mesmo
ser acompanhado do respectivo cupom da caixa
registradora, com a especificacdo de cada mercadoria
fornecida e o respectivo preco. Fixa ainda as penalidades
do Art. 66 da Lei para o descumprimento do dispositivo.

- PL n® 4.736, de 1994, do Deputado Fabio Feldmann, que
propde uma nova redacao para o inciso I1X do Art. 39 da Lei
n° 8.078/90 e renumera 0s demais, com o proposito de criar
uma nova pratica abusiva, qual seja: “deixar de estipular
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prazo para o cumprimento de sua obrigacao (do fornecedor
de produtos e servi¢cos) ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

PL n° 863, de 1995, do Deputado Elias Murad, que propde
nova redagao ao inciso Il do Art. 39 da Lei n° 8.078/90,
com o objetivo de modificar o atual comando do dispositivo,
gue passaria a dispor: “enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico, inclusive os prestados por meio de
telefone ou qualquer outro meio de telecomunicacoes.”

PL n° 2.977, de 1997, de autoria do Deputado Renato
Johnsson, que propde nova redacao ao paragrafo unico do
Art. 39 da Lei n° 8.078/90, ampliando seu atual comando,
que passaria a vigorar com a seguinte redacdo: “Os
servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipotese prevista no inciso I,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacédo de
pagamento, ficando o fornecedor dos mesmo responsavel
pelo ressarcimento, em dobro, de toda e qualquer despesa
que, em funcdo da tal pratica, venha a acarretar ao
destinatario.”

PL n°® 5.246, de 2005, do Deputado Luiz Couto, que altera
o atual paragrafo unico do art. 39, da Lei n°® 8.078/90 para 8
1° e cria 0 § 2°, no qual dispde que “a cobranca da caucao
ou garantia prevista no inciso XIV, obriga o estabelecimento
a pagar ao consumidor o dobro da quantia cobrada.”
Também propde a criacdo de um novo inciso XIV para o
art. 39, estabelecendo a pratica abusiva de “Exigir, como
garantia ou caucao, para que seja realizado atendimento de
consumidor, que tenha necessidade de pronto atendimento,
pagamento prévio ou oferecimento de caucao.”

PL n° 5.327, de 2005, do Deputado Fernando de Fabinho,
que propde novas regras para o pagamento com cartdo de
crédito determinando que “Fica assegurado desconto sobre
0 preco cobrado em pagamento com cartdo de crédito, ndo
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inferior a taxa mensal equivalente a meta da taxa Selic em
vigor, nos pagamentos a vista, em estabelecimentos que o
aceitem para liqguidacéo de despesas”.

- PL n® 822, de 2007, do Deputado Guilherme Campos, que
propde o acréscimo de um novo paragrafo ao art. 39 da Lei
n°® 8.078/90, alterando o atual paragrafo Unico com a
finalidade de determinar na letra da Lei que “N&o constitui
pratica abusiva a oferta a preco diferenciado de produto ou
servico, em funcdo de a forma de pagamento ser em
moeda corrente, cartdo de crédito, cartdo de débito, ou
outra forma, desde que o consumidor seja prévia e
adequadamente informado da existéncia de preco
diferenciado.”

As proposicbes foram apreciadas preliminarmente na
Comissédo de Desenvolvimento Econdémico, Industria e Comeércio, na qual foram
relatas pelo Deputado Miguel Corréa Junior, cujo parecer, aprovado por
unanimidade naquela Comissédo em 19 de dezembro de 2007, foi pela rejeicdo dos
PL n°s 846/91, 1.299/91, 4.376/94, 1.464/91, 5.246/05; e pela aprovacdo dos PL n°s
2.743/92, 863/95, 2.977/97, 822/07 e 5.327/05, na forma de Substitutivo.

Desta feita, as proposicdes vém a apreciacdo desta Comissao,
onde nos compete, na forma regimental, analisar os aspectos relacionados com a
economia popular e repressdo ao abuso do poder econdmico, bem como as
questdes relacionadas com as relagcdes de consumo e a medidas de defesa do
consumidor, que envolvem também a composicdo, qualidade, apresentacao,
publicidade e distribuicdo de bens e servicos.

Em seguida as proposi¢fes serdo apreciadas, em carater nao
terminativo, pela douta Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental nesta Comissdo, nao foram
apresentadas quaisquer emendas.

Il - VOTO DA RELATORA

A proposicéo principal, PL n° 846 de 1991, trata de tema do
Direito Comercial, mais especificamente ao Direito Cambiario, cuja atribuicdo
regimental para aprecid-lo compete a Comissdo de Desenvolvimento Econ6mico,
Indastria e Comércio, conforme dita o Regimento Interno da Camara dos Deputados,
Art. 32, inciso VI, alinea “I". O autor do PL n°® 846 de 1991, pretende alterar as regras
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para protesto de titulo de crédito no qual o consumidor figure como devedor, bem
como prop0Oe alterar também a Lei de Duplicatas (Lei n°® 5.474/68).

Do ponto de vista do Direito do Consumidor, ou mais
propriamente da legislacdo consumerista, ndo nos parece que seja prudente
modificar a legislacdo que trata do protesto dos titulos de crédito, mesmo porque o
Cddigo Civil, em 2002, nos Art. 887 e seguintes, trouxe nova disposi¢ao para o tema,
assim como a Lei n°® 9.492, de 10 de setembro de 1997, que “Define a competéncia,
regulamenta os servigos concernentes ao protesto de titulos e outros documentos de
divida e da outras providéncias.” Por tal razdo, discordamos das modificacdes feitas
com o enfoque dado pelo autor do PL n° 846/91 e somos contrarios a sua
aprovacao.

O PL n° 4.736, de 1994, de autoria do Deputado Fabio
Feldmann, trata de outra questdo, na medida em que pretende inserir um novo tipo
de prética abusiva que consiste em “deixar (o fornecedor) de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério”. Esse inciso foi objeto de veto presidencial, que foi ratificado pelo
Congresso Nacional, o que nos impede de concordar com sua reinsercédo no bojo da
Lei n° 8.078/90.

O PL n° 2.743, de 1992, de autoria do Deputado Costa
Ferreira, trata de questédo relacionada com o aspecto fiscal ou tributario da venda
feita por estabelecimento varejista, sendo que ndo concordamos com a sua
aprovacao por se tratar de regra tributaria que, por seu carater dinamico, ndo deve
constar de texto legal, mas sim de regulamento ou instrucdo propria da Receita
Federal ou do Fisco Municipal ou Estadual, conforme a competéncia de cada um.

O PL n° 863, de 1995, em que pese ter sido apresentado ha
treze anos, nos parece muito oportuno porque trata da questéo do envio de produtos
ao consumidor sem que este tenha feito solicitacdo prévia. Essa pratica abusiva ja
esta prevista no atual pardgrafo Unico do art. 39, mas o autor da proposi¢cao, o
Deputado Elias Murad, propés uma alteragdo muito pertinente ao incluir aqueles
produtos ou servigos, oferecidos ou enviados por telefone ou qualquer outro meio de
telecomunicacdes.

Entendemos que essa pratica abusiva continua a atormentar o
consumidor brasileiro que, constantemente, é vitima de empresas inescrupulosas
gue Ihes enviam — sem seu pedido ou autorizacdo prévia — produtos diversos, bem
como |he disponibilizam — e ainda Ihe cobram!! — servicos nunca antes solicitados.
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Por tal razdo, concordamos em aproveitar a meritoria proposicado e, pensando no
incremento das novas tecnologias — como o telefone celular e a internet - sugerimos
uma redacdo mais ampla, que constara em um substitutivo, com o seguinte teor:

“Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, ainda que decorrentes de oferta feita
por telefone fixo ou movel, internet ou outro meio de
telecomunicacao, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento,
ficando o fornecedor dos mesmos responsavel pelo
ressarcimento, em dobro, de toda e qualquer despesa que, em
funcéo de tal pratica, venha a acarretar ao consumidor.”

O PL n° 2977, de 1997, de autoria do Deputado Renato
Johnsson, segue na mesma direcdo do PL n° 836/95, mas acrescenta que 0O
fornecedor ficara responsavel pelo ressarcimento em dobro de toda e qualquer
despesa que, em funcédo de tal pratica, o consumidor venha a incorrer. Julgamos
coerente tal penalidade ao fornecedor, razdo pela qual incorporamos a sugestao
desse projeto na redacdo acima, que sera levada ao substitutivo que iremos propor

ao final.

O PL n° 5.246, de 2005, do Deputado Luiz Couto, além de
repetir a questao do envio de produto ndo solicitado ou de servico prestado sem o
pedido do consumidor, ja abordada na andlise do PL n°® 863/95, também sugere o
disciplinamento do problema da exigéncia de garantia ou caucdo para o pronto
atendimento do consumidor. Tal problema ocorre frequentemente nos
estabelecimentos hospitalares e ja foi devidamente equacionado por Resolucao
Normativa n° 44, de 28 de julho de 2003, da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar. Por este motivo acreditamos que a questdo ja esta solucionada pelo
orgdo governamental competente, atendendo e protegendo de forma satisfatoria o
consumidor dos servigos hospitalares.

As demais proposi¢coes apensadas tém na sua maioria 0
mesmo objeto, qual seja disciplinar a problematica da diferencia¢do de precgos entre
compras realizadas em moeda corrente e cartdes de crédito ou de débito.

Essa discussdo ja vem de longa data, uma vez que desde
1991, quando o Deputado Laire Rosado ja apresentava o PL n° 1.299, no qual
pretendia inserir no rol de préaticas abusivas previstas no art. 39 do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, um novo inciso com a seguinte redacao:
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“XlI — estabelecer diferenca de preco ou condicbes de
pagamento entre operagfes a vista e as realizadas por meio
de cartédo de crédito”.

Com idéntico teor e semelhante propésito podemos observar
que o PL n°® 1.464/91 caminha na mesma direcdo do PL n® 1.299/91, sendo que

essa proposicao, de autoria da Deputada Eurides Brito é idéntica ao projeto do
Deputado Laire Rosado.

O PL n° 822, de 2007, de autoria do Deputado Guilherme
Campos, nos faz aprofundar a questdo abordada nos PL n°s 1.299/91 e 1.464/91,
sendo que adota um entendimento oposto aquele contido naquelas proposigoes.

Queremos certamente proteger o consumidor de praticas
abusivas cometidas por alguns maus comerciantes, mas a partir do momento em
gue o comerciante venha a cumprir com um dever legal de informar e alertar o
consumidor no ato da compra a respeito do preco do produto, havera uma liberdade
de escolha em favor do consumidor. A partir de entdo, o consumidor tera acesso —
de forma transparente - a condicbes mais favoraveis em relacdo ao seu orcamento e
ao seu poder aquisitivo, podendo decidir livremente qual a forma de pagamento que
melhor |he convém. Tal dever de transparéncia ja é previsto no Codigo do
Consumidor no Art. 6°, inciso Ill.

Desse modo, acreditamos que as duas partes — consumidor e
fornecedor — tém sua liberdade de contratar assegurada pela lei, sem que o
fornecedor venha confundir ou enganar o consumidor no ato da compra, deixando
claro qual o preco para pagamento a vista — mediante uso de dinheiro ou cartdo de
débito — e qual o preco para pagamento futuro — cartdo de crédito ou cheque “pré-
datado”. Por esta razao rejeito o PL 822/07.

Finalmente, o PL n°® 5.327, de 2005, do Deputado Fernando de
Fabinho, prop6e um conjunto de regras para disciplinar o desconto sobre o preco
combinado em pagamento feito com uso de cartdo de crédito, chegando inclusive a
prever um calculo complexo para o consumidor pagar uma taxa mensal equivalente
a meta da taxa Selic em vigor. Entendemos que o PL n°® 5.327/07 opta por uma
solucao tecnicamente inadequada, impropria e contraria ao meu entendimento sobre
o tratamento legal que deve ser dado a questéao.

Pelo exposto, somos pela rejeicdo dos PLs n° 846/91,
1.299/91, 1.464/91, 2.743/92, 4.736/94, 5.327/05, 822/07 e 5.246/05, e pela
aprovacao dos PL n°s 863/95, 2.977/97 na forma do Substitutivo anexo.

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM 69_53
Confere com o original autenticado

PL 846-gf81



Sala da Comissao, em 27 de novembro de 2008.

Deputada ANA ARRAES
Relatora

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N©¢863/95 e 2977/97

Altera o paragrafo Unico do artigo 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdodigo de
Defesa do Consumidor, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O atual paragrafo unico do art. 39, da Lei n°® 8.078 de 11

de setembro de 1990, passa a ter nova redacao.

“Art. 39, o

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, ainda que decorrentes
de oferta feita por telefone fixo ou movel, internet ou outro meio
de telecomunicacdo, na hipdtese prevista no inciso I,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento, ficando o fornecedor dos mesmos responsavel
pelo ressarcimento, em dobro, de toda e qualquer despesa
que, em funcdo de tal préatica, venha a acarretar ao
consumidor.

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de

sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 27 de novembro de 2008.

Deputada ANA ARRAES
Relatora
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou unanimemente pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 846/1991 e
dos Projetos de Lei apensados n°s 1.299/1991, 2.743/1992, 4.736/1994, 5.246/2005,
1.464/1991, 5.327/2005 e 822/2007,e pela aprovacao dos Projetos de Lei n°s
863/1995 e 2.977/1997, apensados, com substitutivo, nos termos do Parecer da
Relatora, Deputada Ana Arraes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Vital do Régo Filho -
Presidente, Antonio Cruz e Walter Ihoshi - Vice-Presidentes, Ana Arraes, Barbosa
Neto, Carlos Sampaio, Celso Russomanno, Chico Lopes, Dr. Nechar, Jodo Carlos
Bacelar, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Luciana Costa, Luiz Bassuma, Luiz
Bittencourt, Vinicius Carvalho, Filipe Pereira, Leandro Vilela, Neudo Campos, Nilmar
Ruiz e Renato Amary.

Sala da Comissao, em 3 de dezembro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 5.800, DE 2009

(Do Sr. Jorge Khoury)

Altera o inc. Ill do art. 6° e 0 inc. V do art. 52 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para incluir no rol dos direitos basicos do consumidor
a informacéo prévia e clara da diferenciacdo de precos na oferta de
produtos e servicos em razéo da forma de quitagao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-822/2007.

O Congresso Nacionatlecreta:

Art. 1° O inc. lll do art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 dies#ro de 1990, passa a vigorar com a

seguinte redacao:
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lll- a informacgé&o prévia, adequada e clara sobreifesentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caraitagscomposicao, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentemafeda de produtos ou

servicos a preco diferenciado através do paganmantoartdo de crédito, preco a

vista, cartdo de débito, ou outra forma de quitbar)”

Art. 2° O inc. V do art. 52 da Lei n°® 8.078, de 11 dersbte de 1990, passa a vigorar com a

seguinte redagao:

V- soma total a pagar, com e sem financiamentcogrebdo o disposto no inc. Il
do art. 6° desta lei.(NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor a partir de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo tem por objetivo acrescemvarol dos direitos basicos do
consumidor a informacédo prévia e evidente da ofddaprodutos ou servicos a preco
diferenciado através do pagamento em cartdo déta@r@deco a vista, cartdo de débito, ou

outra forma de quitagao.

Esta matéria é de extrema relevancia para o cadseurbrasileiro, sobretudo, pelo
crescimento das relacdes de consumo e o propraonismo que envolve a seara econémica
do mundo globalizado. O Congresso Nacional, emocgspa Camara dos Deputados mostra-
se sensivel a esta realidade e atualmente fortakesgia convicgao através dos nobres pares

desta Casa, acerca da tematica proposta.

O consumidor brasileiro deve estar contextualizzain a dinAmica do mercado atual,
data venia, com realidade totalmente diversa qualadelabracdo do Cdédigo de Defesa do

Consumidor. Com espeque em dados da AssociacadeBeaslas Empresas de Cartbes de
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Crédito, o Brasil é o 3° maior emissor mundial dedes. Em fevereiro de 2006, havia um
total de 344 milhdes de cartbes emitidos, sendoniif¥bes de cartbes de débito, 69 milhdes
de cartbes de crédito e 101 milhdes de cartbesr@tbta de uso restrito, aqueles que so6
podem ser utilizados em uma Unica empresa. Os pagamefetuados por cartdo totalizaram,
em 2005, R$ 211 bilhdes, sendo R$ 129 bilhdes pdéa de crédito, R$ 60 bilhdes por

cartdo de débito e R$ 22 bilhdes por cartdo datordd uso restrito.

Desta forma, a aprovacao desta proposta garartiivée iniciativa, a viabilizacdo da
concorréncia, as informacdes adequadas e clasnaamidor e o atendimento da aplicacao
da lei, na observancia dos fins sociais a queestiestina. Assim, garantido aos consumidores
brasileiros, sobretudo, aqueles detentores de bamnda, uma grande conquista no rol dos

seus direitos basicos.

Ante o0 exposto, pleiteamos o apoio dos nobrespam aprovacéo da presente
proposicao.
Sala das Sessofes, em 18 de agosto de 2009.
Deputado JORGE KHOURY
DEM/BA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca conttiaaas provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerpeigosos ou NOCIvos;

Il - a educacgéo e divulgacdo sobre o consumo adequ@s produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaatacoes;
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lll - a informacdo adequada e clara sobre os difeeeprodutos e servi¢cos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmamposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa eiadumétodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticadaasulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais queabe&tcam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatpengenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacéo de danosnpatrais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administratcom vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisduletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aossstados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,tarer do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regdisarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicogpsiam geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste coédigo nao e outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que dlBeja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autteglaadministrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais dotdiranalogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensdpst responderéo
solidariamente pela reparagéo dos danos previaeagrmas de consumo.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos gavolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, @éedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetivsbde juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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8§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimpleondet obrigagbes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cemteatbr da prestacdo. (Pardgrafo com
redacao dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo gatdaido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mowaismoéveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienaddegfias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecperda total das prestacfes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemepitatear a resolucédo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de pyedluraveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na fornsée dartigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os f@uque o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que tratacaput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

PROJETO DE LEI N.° 7.912, DE 2010

(Do Sr. Guilherme Campos)

Define pagamento a vista nas relagdes de consumo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1299/1991.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Pagamento a vista, nas relagbes de consumo, é aquele
no qual o consumidor entrega dinheiro ao fornecedor na transferéncia de dominio do
bem ou imediatamente apds o término da prestacdo do servico, em montante
suficiente para extinguir a obrigacdo de contraprestacdo pecuniaria por parte do
consumidor.

8§ 1° A entrega do dinheiro podera ser substituida por
transferéncia bancéaria a crédito da conta de deposito a vista de titularidade do
fornecedor, desde que o valor esteja disponivel para utilizacdo deste fornecedor na

data da transferéncia de dominio do bem ou do término da prestagéao do servico.
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§ 2° N&o sendo dia util a data mencionada no paragrafo
anterior, admite-se como pagamento a vista aquele realizado no proximo dia util, nos
termos do § 1°.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo oficial.

JUSTIFICACAO

Com fundamento na vitoriosa tentativa de derrotar a inércia
inflacionaria, a Portaria MF n° 118, de 11 de marco de 1994, implementou um 6énus
aos nado usuarios de cartbes de crédito e aos pequenos lojistas que se mantém até
hoje.

Aquele ato determinou que “ndo podera haver diferenca de
precos entre transacgdes efetuadas com o uso do cartdo de crédito e as que sdo em
cheque ou dinheiro”. A medida, totalmente compreensivel na ocasido, como
mencionamos, acabou por tornar-se um verdadeiro transtorno para a légica do
estabelecimento de precos no comércio nacional.

A época, a utilizacdo de cartdes de crédito, conforme dados do
Anuario Brasileiro 2008 de Meios de Pagamento, apresentados pelo Ministério da
Fazenda em uma reunido no Senado Federal, se dava em menos de 3% das
transacdes resultantes do consumo privado. Em 2007, tal participacdo havia
crescido mais de cinco vezes.

Nesse sentido, como 0 percentual das transacdes era muito
baixo, configurava-se prudente utilizar a equiparacdo artificialmente imposta pela
mencionada Portaria. Por outro lado, o que poucas pessoas percebem, é que,
naquele momento, se estava transferindo as contas todas para a Unidade Real de
Valor, ou URV, a qual iria transformar-se no Real, como é de conhecimento
daqueles que acompanharam de perto o plano de estabilizagdo homonimo.

Os custos de inflagdo, portanto, eram muito mais relevantes do
que aqueles enfrentados pela operag¢do do negécio. Falar em 4% de desconto era
algo que, sequer, significava desconto, quando comparado com 0s percentuais de
inflagéo de entéo.

Passados dezesseis anos, ndo podemos exigir que o mundo
continue o mesmo, principalmente apds as reformas implementadas com
competéncia e inquestionavel éxito pelo governo da época.
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Atualmente, 4% de desconto aplicado sobre as vendas por
parte das empresas que participam do sistema de cartdes de crédito fazem muita
diferenca no preco final das mercadorias e a pergunta que se coloca é: quem deve
pagar esses 4%? Caberia ao cliente que paga a vista arcar com este custo? E justo
gue o comerciante deva dividir tal custo entre todos? Da forma como hoje se
encontra a interpretacdo de pagamento a vista, esse custo sera imputado a todos os
consumidores.

Precisamos, portanto, resgatar o conceito de pagamento a
vista, ainda que restrito as rela¢cdes de consumo, para que algo que nos parece tao
evidente, realmente seja verificado na pratica.

Assim, com o espirito de sanar de vez a incoeréncia verificada
no sistema de cartbes de crédito do Pais, apresentamos este Projeto de Lei,
solicitando o apoio dos colegas Parlamentares para a sua aprovacao.

Sala das Sessfes, em 17 de novembro de 2010.

Deputado GUILHERME CAMPOS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

MINISTERIO DA FAZENDA
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA FEDERAL N° 118, DE 11 DE MARCO DE 1994

Dispbe sobre a emissdo de carnés, duplicatas e
faturas, inclusive as emitidas por administradoea d
cartdo de crédito, em URV.

O Ministro de Estado da Fazenda, no uso de suasiabes e tendo em vista o
disposto no artigo 8°. § 2° da Medida Provisoriad34(1), de 27 de fevereiro de 1991,
resolve:

Art. 1° Dispensar a obrigatoriedade da expressawattges em cruzeiro nas
faturas, duplicatas e carnés emitidos por estabsetos industriais, comerciais e de
prestacéo de servigos, representativos de suaaveangrazo, inclusive para serem liquidados
com prazo inferior a trinta dias, observado o s#gui

| - os valores em Unidade Real de Valor - URV serfingatoriamente expresos
com a utilizacdo de duas casas decimais;
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Il - o pagamento da operacdo dar-se-a pelo comegmbe valor em cruzeiros
reais da URV do dia da liquidacéo.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplices#wém as faturas emitidas por
empresas administradoras de cartdes de crédimeoasjue:

| - ndo podera haver diferenca de precos entrsdg@es efetuadas com uso do
cartdo de crédito e as que sdo em cheque ou dinkeir

Il - os comprovantes de venda seréo expressos evih UR

Art. 2° E obrigatoria a expressao dos valores emeiros reais nas notas fiscais.

Art. 3° O disposto no artigo 1° desta Portaria s&i@plica a precos publicos e a
tarifas de servigos publicos.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data depsidicacao.

Fernando Henrique Cardoso, Ministro da Fazenda.

PROJETO DE LEI N.°1.441, DE 2011

(Do Sr. Gilmar Machado)

Dispde sobre a concessdo do desconto justo para compras pagas a
vista, a critério do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-822/2007.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Todo fornecedor de bens ou servicos de qualquer
natureza € obrigado a informar o preco a vista, 0 preco a prazo segundo a
quantidade de prestacOes, a periodicidade das prestagdes, a taxa de juros mensal e
anual capitalizada, e o percentual e o valor do desconto a ser concedido caso o
consumidor opte pelo pagamento a vista.

Paragrafo Unico. Configuram crimes contra a economia
popular, a serem apenados na forma da legislagéo penal vigente:

| - a negativa da concessdao do desconto justo para
pagamentos a vista, assim como a negativa de oferta de preco para pagamento a
vista;

Il - a fixacdo de taxas de juros simbdlicas ou irrisérias para fins
de oferta de pregos a prazo, incompativeis com as praticados no mercado para o
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financiamento das operacdes do segmento econémico ou tamanho da empresa ou
grupo empresarial a que pertenca o estabelecimento.

Art. 2° Para avaliacdo das taxas de desconto e de juros
consideradas adequadas para os fins dos incisos | e Il do paragrafo unico do art. 1°,
o Banco Central do Brasil divulgara mensalmente, até o ultimo dia util de cada més,
as taxas minimas e maximas praticadas nas operacdes de crédito a empresas, por
segmento econdmico e tamanho de empresa, apuradas pelas taxas médias dos
ultimos 3 (trés) meses, estatisticamente apuradas, na forma de regulamento baixado
pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Este projeto de lei tem por motivacdo a proposta de um
cidaddo brasileiro que, como milhdes de outros sentem-se enganados ao
perguntarem o preco de um produto em loja de varejo e receberem a resposta de
que o preco a vista € o mesmo valor que o prego a prazo, ou que, se ele pagar a
vista, ndo tera qualquer desconto. O passo seguinte € o consumidor refletir e
perceber que estd sendo obrigado a pagar juros embutidos no preco a prazo,
sentindo-se impotente por ter que aceitar a imposi¢ao, por ser pratica generalizada,
concluindo que sobre isso ele nada pode fazer.

Assim se manifesta o cidaddo e consumidor Sr. Francisco de
Lima Gomes, da Ac¢do Voluntaria de Educacdo Financeira Cidadd, em missiva
enviada ao nosso gabinete parlamentar, e que nos levou a propor a presente
iniciativa:

Excelentissimo Senhor Deputado, os documentos anexos sao de minha

Responsabilidade Técnica e destinam-se a PROVAR que é possivel ao

PROCON coibir a DILAPIDACAO da Economia Popular que ocorre em:

a) Lojas como Riachuelo, Renner, C&A e outras que nos negam -
peremptoriamente - o DESCONTO JUSTO (artigo 52 do CDC, Lei
8078/90) quando optamos por COMPRAR E PAGAR A VISTA;

b) Hipermercados como Extra e Carrefour adotam essa pratica: vendem
em 15 prestacBes, negam o Desconto Justo e quando insistimos nos
ofertam desconto infimo de 5% sobre o preco a Prazo.

Estdo nos obrigando a PAGAR JUROS mesmo quando ndo necessitamos

de crédito/financiamento. Est&o nos PENALIZANDO por PAGAR A VISTA.

Como isto ainda é possivel no Brasil? Um pais que quer se desenvolver

deve tratar com dignidade o consumidor. Ele é fonte de captacdo por

exceléncia: de lucros, de tributos, de tarifas, também, de juros. Mas é

necessario que seja respeitado. Ndo é o que ocorre hoje e os PROCON'’s

sabem disso.

A ANEFAC - Associacdo dos Executivos de Financas, Administracdo e

Contabilidade, na sua Pesquisa de Taxa Real de Juros do Comércio,

publicou que, de Jan/2009 a Fev/2011, a menor taxa é 5,55% a.m., em
Out/2010.
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Salta aos olhos, Senhoras e Senhores Deputados, que para
uma taxa mensal de juros de 5,55%, o consumidor s6 receba como desconto, se
pagar a vista, o percentual irrisorio de 5%, para uma série de 15 prestacdes! Nao é
preciso saber matematica financeira para aferir o descalabro desse vil procedimento
e o tamanho da escandalosa exploracéo a que os brasileiros estdo submetidos!

Diante disso, ndo podemos mais ficar esperando que o
mercado se autorregule, ou que o Governo venha a tomar medidas eficazes para
forcar a reducédo da taxa de juros. Temos o dever do exercicio de nossa missao
legislativa, que deve ter como primeiro destinatario o povo brasileiro, constituido
ainda, lamentavelmente, por uma multiddo de pessoas que estao abaixo da linha da
miséria ou pouco acima dela, e que acabam alimentando o ciclo vicioso da
dependéncia em relacdo as forcas dominantes da economia.

Como ponto de partida para medidas efetivas de combate a
agiotagem camuflada, mas institucionalizada, que grassa em nosso Pais,
submetemos o presente projeto de lei aos nossos nobres Pares, contando com 0
acolhimento da iniciativa e sua aprovacao, nesta Casa e no Senado Federal, assim
como por parte da Excelentissima Senhora Presidente da Republica que, como
economista, saberd muito bem compreender a logica da proposta e sua importancia
para o objetivo a que se propds, de combater e minorar, o quanto mais possivel, a
pobreza no Brasil.

Sala das Sess0Oes, em 25 de maio de 2011.

Deputado Gilmar Machado

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° O presente codigo estabelece normas degé@ote defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termosades5®, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposittassitorias.

Art. 2° Consumidor €é toda pessoa fisica ou juridica adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢c@esothsumo.

PROJETO DE LEI N.° 1.848, DE 2011

(Do Sr. Jairo Ataide)

Adiciona inciso e paragrafo ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para vedar débitos e cobrancas em conta sem prévia
e expressa autorizacao do titular da conta.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 846/1991.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes inciso XIV e § 2° renumerando-se o atual
paragrafo Unico para 8 1°:

XIV — efetuar lancamentos a débito ou cobranca em
conta em favor de terceiros sem prévia e expressa autorizacao
do titular da conta.

8 2° Constatada, pelo titular da conta, a pratica a que se
refere o inciso IV, os lancamentos devem ser imediatamente
suspensos apos protocolo de solicitagdo independentemente
da existéncia de contrato entre o titular e o beneficiario,
assegurada ao titular a restituicio em dobro dos valores
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indevidamente cobrados, nos termos do art. 42, paragrafo
anico, desta lei.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A evolugdo tecnolégica experimentada pelo mercado de
consumo brasileiro tem propiciado o desenvolvimento de mecanismos de oferta de
produtos e servicos e de concretizacdo de aquisicdes desses bens induvidosamente
inovadores. O surgimento de ferramentas cada vez mais eficientes de comunicacao
e de mecanismos de negociacao e cobranca cada vez mais comodos e velozes tém
resultado em inequivoca agilizagdo das operagbes de compra e venda nao
presenciais, que hoje se concretizam de modo quase instantaneo.

Sob o ponto de vista da eficiéncia da circulacéo de riquezas e do
conforto oferecido ao consumidor, essas inovacdes mostram-se evidentemente
positivas. No que toca a protecdo do consumidor face a comportamentos abusivos
dos fornecedores, contudo, tais modalidades de negociacdo restam por enfraquecer
o equilibrio nas rela¢cdes de consumo. Deveras, tem-se observado um crescimento
vertiginoso nas reclamacdes de consumidores relacionadas com cobrancas
indevidas de itens supostamente contratados por meio telefénico (telemarketing) ou
via internet. Talvez em razdo da falta de investimentos em recursos humanos e
sistemas internos, talvez na busca desenfreada por receitas, o fato € que a insercéo
de cobrancas irregulares em contas de servicos bancarios, de telefonia, de agua, de
energia e de televisdo por assinatura constitui dissabor enfrentado por significativa
parcela dos consumidores brasileiros.

A par de ser surpreendido com cobrancas irregulares, o
consumidor usualmente se depara com a angustia de ser incumbido com o 6nus de
provar que efetivamente n&o contratou os referidos servicos ou nédo adquiriu 0s
aludidos produtos. Essa sistematica de negociacdo nao presencial acaba por
desvirtuar a relagcdo de consumo, transferindo ao consumidor a responsabilidade de
produzir uma prova negativa da contratacao.

O objetivo da presente proposta € por fim a essa assimetria,
elidindo langcamentos de débitos ou cobrancas sem prévia e expressa autorizacao do
titular da conta por meio da qualificacdo desse comportamento como pratica
abusiva, nos termos do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A nosso ver, tal
medida restabelece o equilibrio da relacdo de consumo, recolocando o 6nus de
comprovacéo da contratacdo naquele que aufere os lucros da atividade econfmica:
o fornecedor de produtos e servicos.
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Para assegurar eficacia a proposta, remete-se, em caso de
descumprimento pelos fornecedores, a dispositivo ja existente no CDC, que
determina a devolucdo em dobro dos valores debitados irregularmente, acrescidos
de juros e correcéo.

Submetendo o presente projeto de lei a apreciacdo desta Casa,
solicitamos a colaboracéo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovacgao.

Sala das Sessodes, em 13 de julho de 2011.

Deputado JAIRO ATAIDE

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ouig@asy dentre outras praticas
abusivas(“Caput” do artigo com redacio dada pela Lei n° 843 de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causajitei quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@ctom 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dassgomndor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condig&o social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo mentento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decortEnfgaticas anteriores entre as partes;
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VII - repassar informacédo depreciativa, referensgcapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6érgaosiofitompetentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasild® Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologiernilizacédo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo desgrdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemrissatvados os casos de intermediacéo
regulados em leis especiaisciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de/19M4)

X - elevar sem justa causa o preco de produto®mcss.(Inciso com redagéo dada
pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pelavedida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999
transformado em inciso Xlll, em sua conversaadia° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimeti¢osua obrigacao ou deixar a
fixac&o de seu termo inicial a seu exclusivo dotémciso acrescido pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverdo legal ou contratualmente
estabelecidq(nciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servigcos prestados e os predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-dexpblos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condicbes de pagamento, Imemasodatas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcemtéa validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumido

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcameht@a os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocdgsipartes.

§ 3° O consumidor néo responde por quaisquer Gmasm@scimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previst@scamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos osaleicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os forneesdimverao respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restitidgaguantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidgirexisua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor matkénte ndo serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo dettangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantikevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro giee pagou em excesso, acrescido de
correcao monetaria e juros legais, salvo hipotesengano justificavel.
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Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca detade apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco@eero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacionalss®dduridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo corresponderitetigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

PROJETO DE LEI N.° 1.887, DE 2011

(Do Sr. Washington Reis)

Altera a redacao do art. 52 da Lei n® 8.078, de 1990.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL 5800/20009.

a seguinte redacgéo:

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar com

| — preco a vista do produto ou servico;

Il — acréscimos ao preco a vista,

[Il — valor a ser financiado;

[ll — taxa efetiva de juros mensal e anual;

IV - valor da entrada;

V — namero, valor e periodicidade das prestacoes;

VI — valor total a ser pago pelo consumidor.
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8 4° A publicidade veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicacao com relacdo a produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concesséo de financiamento deve informar o consumidor do contetdo dos incisos de
| a VI do caput deste artigo, com o mesmo destaque e, quando escrita, N0 mesmo
tamanho de fonte.

§ 5° Considera-se preco a vista o valor pago integralmente, em
moeda corrente nacional, pelo produto ou servi¢co, no ato de seu recebimento pelo
consumidor.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O texto vigente do art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, a nosso
ver, é impreciso e incompleto, especialmente no que diz respeito a informar
adequadamente o consumidor que se utiliza de operagdes de crédito ou
financiamento para a aquisicdo de bens ou servicos.

A primeira imprecisdo diz respeito a obrigacdo de informar o
consumidor sobre o preco do produto. De acordo com o inciso | do citado artigo, o
fornecedor deve informar o preco em moeda corrente nacional, com o que estamos
de acordo, pois ndo seria adequado nem legal informar o preco em outra moeda
como dolar ou euro. Mas o inciso V, por sua vez, obriga a informacao da “soma total
a pagar com e sem financiamento”, o que consideramos impreciso, ja que ndo ha
uma mencao especifica ao pregco a vista do bem ou servico, podendo ali serem
incluidos itens como frete, seguro, garantias estendidas, comissdes sobre operagdes

de crédito e financiamento, etc.

A possibilidade de embutir esses itens no valor a ser
obrigatoriamente informado ao consumidor deve-se a outra imprecisdao do texto. O
inciso Il obriga a informar os “acréscimos legalmente previstos”. Em nosso
entendimento, “acréscimos legalmente previstos” sdo unicamente aqueles que estao
expressamente previstos em lei como 0s impostos e as taxas vinculados ao produto,
ao servico ou a operacao de crédito ou financiamento. Desse modo, itens como
frete, seguro, garantias adicionais, comissdes sobre operacdes de crédito e outros
podem permanecer embutidos no valor a ser financiado, sem o devido conhecimento
do consumidor.
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O texto vigente do art. 52 apresenta uma lacuna evidente. Nao
existe obrigacao de o fornecedor informar, nem o valor da entrada, nem o valor das
prestacbes a serem pagas, informacdes essas que sao fundamentais para o
consumidor que adquire um bem ou servi¢o a prazo.

Com a presente iniciativa, propomos a alteracdo do texto dos
incisos do art. 52, com o objetivo de torna-los mais claros, precisos e,
principalmente, completos. Para tanto, julgamos necessario definir claramente o que
€ preco a vista, o que fazemos mediante o acréscimo de um parégrafo, para que néo
restem duavidas a esse respeito que possam, de uma forma ou de outra, atuar em
prejuizo do consumidor.

Acrescentamos outro paragrafo ao art. 52 para regular a
publicidade no fornecimento de produtos e servicos que envolva operacao de crédito
ou financiamento. Tal se faz necessario devido aos continuos e flagrantes abusos
gue observamos diariamente nesse tipo de publicidade, onde se informa o valor da
prestacdo em letras garrafais e as demais informacdes, como numero de
prestacdes, valor da entrada, taxa de juros, valor total a ser pago, ou sdo omitidas ou
escritas em letras pequeninas, quase ilegiveis.

Dada a relevancia da matéria para a defesa do consumidor,
especialmente neste momento em que o consumidor brasileiro se encontra
altamente endividado e passa a apresentar taxas recordes de inadimpléncia,
contamos com o imprescindivel apoio dos ilustres Pares para o aprimoramento e a
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessdes, em 02 de agosto de 2011.

Deputado WASHINGTON REIS

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULOV]
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos gavolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, @dedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda correatéonal;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetivsbde juros;

[l - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemdet obrigacdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cemtealtbr da prestacdo. (Paragrafo com
redacao dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacido aaideido débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dassjardemais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mowaismodveis mediante
pagamento em presta¢cfes, bem como nas alienaddegfias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecaerda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemepititear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de pyediuraveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na fornsée dartigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os @uque o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que tratecaput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.
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