pr. 5421201

Acrescenta §§ 4° ¢ 5° ao art. 288 da Lei n°® 7.565,
de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro
de Aeronautica), para disciplinar o recebimento
de reclamagdes e denincias de usudrios de
servigos aéreos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 288 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro
de Aerondutica), passa a vigorar acrescido dos seguintes §§ 4° e 5°:

FATE 288 e e
§ 4° O orgéo a que se refere o caput mantera sitio na rede mundial de
computadores destinado ao recebimento formal de reclamagdes e
denincias de usuérios de servigos aéreos, permitindo acesso restrito
ao interessado para acompanhamento.
§ 5° Os resultados das informagdes recebidas nos termos do § 4° deste
artigo sdo de acesso publico e serdo utilizados para divulgagdo de
indicadores de desempenho das empresas aéreas ¢ dos
aeroportos.”(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Senado Federal, em 7 (5) de Q«/- I3 l/ de 2013.

Presidente do Senado Federal
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