COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 5196, DE 2013.
(Do Executivo)

Acresce Capitulo VIl ao Titulo | da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispoe sobre a prote¢ao do
consumidor; e paragrafo unico ao art. 16 da Lei n2 9.099, de
26 de setembro de 1995, que dispoe sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais.

EMENDA ADITIVA N2
Inclua-se o seguinte artigo:

Art. Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
a fim de incluir o Artigo 44 — A.

“Art. 44 A - As 10 (dez) primeiras empresas mais
reclamadas e relacionadas no Cadastro das Reclama¢des dos PROCONS Estaduais, ficam
obrigadas a fixar, em local visivel e em todas as dependéncias: lojas, filiais, agéncias e postos
de atendimento, cartaz que contenha a posicao no “ranking”, o nome fantasia, razao social,
numero total de reclamagdes, nimero de reclamacgdes tendidas e numero de reclamacgdes
nao atendidas.

81 2 - O descumprimento do previsto nesta lei, sujeita o
infrator as seguintes sancgdes:

| — adverténcia;

Il - multa;

lll - suspensdo temporaria das atividades.

§22 - A fiscalizagcdo e a aplicacdo das sancdes serao
exercidas concorrentemente pelos 6rgdos de protecao e defesa do consumidor da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas suas respectivas areas de atuacao
administrativa.

8§32 - No cumprimento desta Lei, observar-se-ao os
dispositivos previstos na Lei que regula o processo administrativo no ambito da
Administracao Publica .

842- As penalidades previstas somente poderao ser
aplicadas apds decisdao da autoridade administrativa competente, sendo assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa no processo administrativo.

JUSTIFICAGCAO

Os cadastros mantidos pelos PROCONS Estaduais tém que
servir como indicador/referéncia para o consumidor.

Pouco se divulga, durante a vigéncia anual do cadastro,
brilhante trabalho (deve-se ter legislacao obrigando a inclusao em lugar legivel do cadastro
nos estabelecimentos que encontram-se nas 10 primeiras posicoes).



“Art. 42 A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguran¢a, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢do dada
pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995).
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagoes
representativas;
c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.
Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das
relacgbes de consumo e compatibilizagdo da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econOmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdomica (art. 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
IV - educagao e informagao de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;
V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos,
assim como de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo;
VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagées do mercado de
consumo.

O objetivo da propositura é ajudar a transformar a “lista”
em um indicador efetivo de referéncia para o consumidor, que terd a informagao visivel
quando entrar em qualquer loja, agéncia ou posto de atendimento das empresas com mais
reclamagoes.

Sala da Comissao, em de de 2013.



Deputado ELI CORREA FILHO
DEM/SP



