CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.236, DE 2013

(Do Sr. Jovair Arantes)

Acrescenta artigos a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para a
implantacdo de medidas que assegurem ampla informacdo aos
consumidores acerca da qualidade de servico, atingimento de metas e
outros indicadores das prestadoras de servico em regime publico ou
privado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2609/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigos a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para a implantacdo de medidas que assegurem ampla informacéo
aos consumidores acerca da qualidade de servico, atingimento de metas e outros
indicadores das prestadoras de servico em regime publico ou privado.

Art 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

“Art. 70-A. A Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel
exibira em seu sitio na Internet informacfes detalhadas de indicadores
gue permitam aos consumidores verificar a qualidade dos servicos de
cada prestadora nos regimes publico e privado, o atingimento das metas
previamente estabelecidas e demais informacGes de interesse publico
para a garantia da transparéncia e amplo conhecimento do mercado de
telecomunicacoes.

8§ 1° As informacdes necessarias para a exibicdo das
informacBes referidas no caput deste artigo serdo objeto de
regulamentacdo da Agéncia e ndo poderdo ser negadas pelas
prestadoras.

§ 2° O fornecimento das informacdes necesséarias ao
cumprimento do disposto no caput deste artigo ndo acarretara qualquer
Onus para os consumidores dos servicos.

§ 3° As informagfes contidas no sitio na Internet da Agéncia
serdo atualizadas com periodicidade minima de 1 (um) més.

Art. 182-A. Além das sanc¢des previstas no art. 173 desta Lei, a
Agéncia podera aplicar proibicdo de comercializacdo de linhas ou
servicos, por até 90 (noventa) dias, cada vez que o numero de
reclamacdes dos consumidores atingir niveis incompativeis com a
gualidade de servico, ou houver reiterado ndo atingimento das metas, na
forma da requlamentacao”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O mercado de telecomunicacbes no Brasil sofreu enorme
expansao a partir da edicdo da Lei Geral de Telecomunicac¢des —a LGT — em 1997.

As Ultimas avaliagbes do mercado indicam, somente no segmento da telefonia
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movel, mais de 260 milhdes de linhas. Experimentamos, também, forte crescimento
da telefonia fixa e de outros servicos de telecomunica¢des nos ultimos anos.

Entretanto, num momento em que toda a sociedade exige mais
informacbes acerca dos servi¢os, principalmente aqueles em que a regulacdo do
Poder Publico se faz presente, ainda estamos muito distantes de um modelo de
acesso a informacdes minimas de qualidade de servico, de atingimento das metas
contratadas com o 6Orgao regulador e de informacdes que possam balizar a melhor
escolha, livre e de acordo com suas necessidades, dos cidadaos brasileiros. Mesmo
a portabilidade dos servicos, elogiavel sob todos os aspectos, ndo evita a
contratacao e, em muitos casos, a decepcdo com servicos de qualidade duvidosa.

Nossa iniciativa visa, por um lado, suprir esta lacuna na
legislacao brasileira e, por outro, oferecer aos cidaddos um meio de facil acesso — o
préprio sitio na Internet da Anatel — para que todos possam pesquisar, comparar e
decidir qual servico e de qual operadora contratar. Trata-se, portanto, de forte
incentivo a transparéncia de servicos que séo regulados pelo Poder Publico.

Cuidamos, também, de que a solucédo adotada ndo acrescesse
qualquer custo para os consumidores. Nosso Projeto de Lei, ao estabelecer que o
site hospedeiro sera o da Anatel, e que as informacfes a serem por ela reguladas e
requeridas as prestadoras de servicos ndo podem gerar custo para os cidadaos,
garante o direito fundamental de livre escolha e de transparéncia sem onerar os ja
altos precos cobrados pelos servicos no Brasil. Evitamos, ainda, que as informacfes
figuem defasadas ao exigir, no minimo, atualizacdo mensal.

Além das penas para as prestadoras que descumprirem a LGT
de uma forma geral, que também podem ser aplicadas para a situacdo advinda do
novo artigo 70-A que inserimos, criamos também a possibilidade de suspenséo de
vendas de linhas e servicos por até noventa dias, nos casos de elevado niumero de
reclamacdes ou de descumprimento reiterado de metas. Desta forma, vinculamos a
aplicacdo de penalidades também a insatisfacdo dos consumidores. Temos a
certeza de que, desta forma, as prestadoras de servicos de telecomunicacdes
estardo atentas ndo somente aos critérios muitas vezes técnicos da agéncia
reguladora, mas também aos quesitos de qualidade de servicos exigidos pela
sociedade como um todo.

Na certeza de que estamos contribuindo fortemente para um
cenario mais favoravel aos cidadaos brasileiros, que muito utilizam os servi¢cos de
telecomunicacdes, encarecemos 0 necessario apoio para a célere aprovacao desta
iniciativa.
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Sala das Sessfes, em 26 de marco de 2013.
Deputado Jovair Arantes
Lider do PTB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicao livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducao artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informagdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacéo de servigo;

Il - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servicos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentracdo
econdémica no mercado, a Agéncia poderad estabelecer restricbes, limites ou condigdes a
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empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessdes, permissoes
e autorizagoes.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessdo ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

Art. 182. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacao.

Paragrafo Unico. O prazo de vigéncia da declaracdo de inidoneidade ndo sera
superior a cinco anos.

CAPITULO II
DAS SANCOES PENAIS

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacéo:

Pena - detencdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para o crime.

FIM DO DOCUMENTO
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