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REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° 2825/2013
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Assunto:

Parecer:

MCSV/CESO/JLFH/GIL

Deputado DIMAS FABIANO

MINISTRO DA JUSTICA

Solicita informacg6es sobre os programas de distribuicdo de
milhagem das companhias aéreas

Relatdrio — O nobre Deputado Dimas Fabiano apresenta o
Requerimento de Informagdo n° 2825, de 2013, no qual
solicita esclarecimentos sobre programas de milhagens de
companhias aéreas. O Autor apresenta como justificativa da
proposicdo as dificuldades na efetiva utilizagcao das milhas
acumuladas nesses programas. Além disso, cita
levantamento da Associacdo Brasileira de Defesa do
Consumidor — PROTESTE, que identificou como principais
objetos de queixas em 2011 o atraso no computo das milhas
e 0 desconto de milhas sem que elas tenham sido usadas
pelo consumidor.

E o relatorio.

Despacho — Sabe-se que os programas de milhagens
oferecidos pelas companhias aéreas brasileiras sdo
claramente objeto de relacGes privadas relacionadas a
premiacdo para aqueles que estdo fidelizados com as
companhias, preferindo-as as demais quando de suas
viagens.

Conquanto programas de milhagens constituam relagdes
prioritariamente privadas, submetem-se a fiscalizacdo pelo
poder publico. Conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90), art. 106 e o Decreto n°
2.186/97, art. 3° compete a Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON, do Ministério da Justica,
coordenar a politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.
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Entre suas competéncias especificas, cabe a SENACON
receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias
ou sugestOes apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado; prestar aos
consumidores orientagcdo permanente sobre seus direitos e
garantias; informar, conscientizar e motivar o consumidor
através dos diferentes meios de comunicacdo; e levar ao
conhecimento dos Orgdos competentes as infracbes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos,
coletivos, ou individuais dos consumidores.

Haja vista que o objeto do Requerimento de Informacdo n°
2825, de 2013, encontra-se no rol das atribuicOes da
SENACON, o Ministério da Justica apresenta-se apto a
atender ao pedido do nobre Deputado.

Assim as informagdes procuradas pelo Autor, insertas nos
itens de 1 a 4 do Requerimento em anélise, guardam
pertinéncia com o disposto no art. 50, 8§ 2° da Constituicdo
Federal, bem como com os arts. 115 e 116 do RICD.

Voto — O presente requerimento de informacdo esta de
acordo com o artigo 50, § 2°, da Constituicdo Federal e com
0s artigos 115 e 116 do Regimento Interno da Camara dos
Deputados. O parecer e pelo encaminhamento.

Primeira-Vice-Presidéncia, em / [ 2013.

Deputado ANDRE VARGAS
Primeiro-Vice-Presidente
Relator



