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| - RELATORIO

As Proposicdes em epigrafe abordam a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiencia aos equipamentos de auto-atendimento,
sobretudo das institui¢cdes financeiras.

O Projeto de Lei n°® 2.410, de 2000, do Deputado Eduardo
Barbosa, dispfe sobre a obrigatoriedade de manutencdo, pelas instituicdes
financeiras e bancarias, de recursos humanos e tecnoldgicos que permitam a
prestacdo de servicos aos portadores de deficiéncia nos mesmos padrées
oferecidos ao restante da populacéo.

O Projeto de Lei n°® 2.580, de 2000, do Deputado Jorge
Pinheiro, propde a oferta, pelas instituicbes bancarias, de 5% dos terminais
eletrbnicos adaptados para os portadores de deficiéncia fisica, devendo conter
teclado em braile, viva-voz para orientacdo e isolamento acustico, para
seguranca do usuario.



O Projeto de Lei n° 3.443, de 2000, do Deputado Ronaldo
Vasconcellos, dispde sobre a manutencdo, pelas instituicdes financeiras, de
equipamentos especiais para atendimento do portador de deficiéncia visual,
detalhando que devam conter: 1) sistema de chamada sonora para acesso aos
caixas e outros departamentos; 2) auto-atendimento pelo sistema “DOSVOX” ou
similar, que permite a utilizacdo de microcomputador por recurso de sintetizacéo
de voz; 3) sinalizacéo dos setores da agéncia bancéria e outras informacdes pelo
meétodo braile. Impde as penalizacdes de multa e suspensédo do funcionamento
pelo Banco Central, em caso de inadimplemento dessa norma.

O Projeto de Lei n° 5.048, de 2001, também do Deputado
Ronaldo Vasconcellos, dispde que os fornecedores de bens e servigos coloquem
a disposicdo dos usuarios portadores de necessidades especiais equipamentos
de auto-atendimento adaptados ou substituidos e em localizagdo adequada.

O Projeto de Lei n° 5.525, de 2001, da Deputada Nair
Xavier Lobo, propde a adocdo de solugdes técnicas nos equipamentos de auto-
atendimento das instituicdes financeiras, de modo a permitir a acessibilidade dos
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estendendo a medida aos
edificios publicos ou privados de uso coletivo. Determina, outrossim, a aplicacédo
das sanc¢des do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990) as
infracdes a essa norma.

O Projeto de Lei n° 6.500, de 2002, do Deputado Luiz
Ribeiro, defende o acesso dos deficientes visuais aos caixas eletronicos das
instituicbes financeiras, por meio de teclado escrito em Braile e programas que
permitam a impressédo de saldos, extratos e comprovantes de pagamento, bem
como dispositivos sonoros de orientacdo das operacdes bancarias.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas aos
Projetos.

E o Relatdrio.

II - VOTO DA RELATORA

As Proposi¢des encerram o mérito de buscar alternativas
para a acessibilidade dos portadores de deficiéncia aos equipamentos de auto-



atendimento utilizados pelas instituicdes financeiras, 6érgédos publicos e entidades
privadas de prestacdo de servi¢cos a populacao.

De fato, a especializacao tecnologica, sobretudo no sistema
financeiro, tem alijado o contato humano, obrigando o usuario a adaptar-se a
maquina, para 0s servicos bancarios corriqueiros ou ainda para a obtencdo de
determinados bens ou servigos, restando cada vez mais reduzidos os
atendimentos ao publico nos moldes tradicionais.

z

Destarte, legitima € a postulacdo dos portadores de
deficiéncia, no sentido do acesso a alta tecnologia, considerando 0s recursos ja

disponibilizados pelos fabricantes dos equipamentos com vistas a satisfagcéo
dessa demanda.

As propostas encontram respaldo nos direitos e garantias
fundamentais protegidos pela Constituicdo Federal, que declara, no art. 5°, inciso
XIV, a garantia do acesso a informacdo, ao tempo em que reconhece aos
portadores de deficiéncia o direito & compensacéo de suas limitacdes.

Sobre a matéria, cumpre observar que a Lei n°® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, disp&e sobre as normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, por meio da supressao de barreiras e obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de edificios,
nos meios de transporte e nas comunicagoes.

Define essa Lei como barreira nas comunicagbes
“qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicagéo, sejam ou nao de massa”.

Nas disposicdes especificas da “Acessibilidade nos
Sistemas de Comunicacédo e Informacao” (arts. 17 a 19), determina a Lei que o
Poder Publico providencie: 1) alternativas técnicas que assegurem o acesso dos
portadores de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacédo, de modo a
garantir-lhes o direito a informac&o, a comunicacédo, ao trabalho, a educacéo, ao
transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer; 2) formacdo de profissionais
intérpretes da escrita Braile, da Linguagem Brasileira de Sinais e de guias-
intérpretes. Outrossim, estabelece que as emissoras de radio e televisdo devam



adotar técnicas que permitam a acessibilidade dos portadores de deficiéncia
auditiva.

Como a Lei em tela ndo aborda a acessibilidade especifica
aos servicos de auto-atendimento, parece-nos adequado acrescentar a seu texto
a matéria em apreco, imprimindo carater obrigatério & disponibilizacdo desse
servigco, tanto pelas instituicbes financeiras quanto pelas demais entidades
publicas e privadas que se utilizam dessa tecnologia.

Ante o0 exposto, votamos pela aprovacdo dos Projetos de
Lei n°s 2.410, de 2000, 2.580, de 2000, 3.443, de 2000, 5.048, de 2001, 5.525,
de 2001, e 6.500, de 2002, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2002.

Deputada LIDIA QUINAN
Relatora

21024900.116



