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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.152, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acresce paragrafo ao art. 277 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
para estabelecer obrigatoriedade de comunicacdo aos usuarios de
planos e seguros de saude sobre descredenciamento de instituicdes e
profissionais.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4036/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art, 277 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, passa a vigorar acrescido do seguinte § 5°:

§ 5° As operadoras deverdo comunicar imediata e
individualmente aos usuarios sobre descredenciamento de
instituicoes ou profissionais de satide no municipio em que
residem.”(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor trinta dias apods sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

A lei que regula os planos e seguros de saude no Brasil
data de 1998, e a lei que criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), encarregada de regular o setor, de 2000. Apesar da constante
atividade daquela agéncia, € quase inevitavel que um mercado em constante
expansao € que ja supera os quarenta milhdes de usuarios apresente
problemas. De fato, as operadoras de planos de saude costumam figurar no

topo das listas de queixas de consumidores.

Um dos problemas mais frequentes € o de pacientes que
se veem, subita e inadvertidamente, impedidos de continuar seu tratamento,
devido ao descredenciamento da instituicdo ou do profissional sob cujos
cuidados o mesmo ocorria. Tais situacoes sdao incomodas, mas o incomodo é
de menor importancia diante das consequéncias da descontinuidade do

tratamento.

Credenciamentos sao contratos e por isso devem
obedecer a4 vontade de ambas as partes. E inevitavel que profissionais e
instituicoes interrompam a prestacao de servicos a determinada operadora,

se assim decidirem.
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Nos dias de hoje, porém, com numerosos meios de
comunicacao disponiveis, varios deles a custo desprezivel, nao ha razao para
que os pacientes, pelo menos aqueles que residem no mesmo municipio do
prestador de servico em processo de descredenciamento, nao sejam
comunicados tempestivamente.

Entendo que a medida é, ademais, de grande interesse
das proprias operadoras. O paciente, comunicado de antemao, podera
procurar o profissional ou instituicao e requerer um relatoério atualizado
sobre o tratamento, o que permitira evitar todo um novo processo de

diagnostico e novos exames dispendiosos.

Assim sendo, submeto este projeto de lei aos meus pares,
certo de seu apoio e votos.

Sala das Sessoes, em 14 de marco de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 8§ 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com os consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de

24/8/2001)
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§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicag¢do aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo 0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicido do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacéo, quando a
operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacgdo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n°® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°®
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 0nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
salde, da condicdo de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de
que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, implicara as seguintes obrigacGes e direitos:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas ate cinco anos;

1l - a manutencdo de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
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exclusividade ou de restricdo a atividade profissional. (Inciso com redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servi¢o ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo Unico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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