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| - RELATORIO

Tramita nesta Comissdo, em regime de apreciacao
conclusivo, o Projeto de Lei n° 3.140, de 2012, oferecido pelo Deputado
Romero Rodrigues, que altera o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para instituir san¢fes as prestadoras do
SMP — Servico Movel Pessoal — que incorram em cobranca indevida ou
suspensao injustificada do servico.

O texto inclui dois novos dispositivos no CDC. O primeiro
deles multiplica por cinco a multa por cobranga indevida de débitos do
consumidor, caso essa cobranca seja feita por prestadora de telefonia celular
(SMP).

Além disso, define o direito do consumidor de ser
ressarcido por uma multa equivalente a trés vezes o valor da assinatura basica
do Plano Bésico de Servigos do SMP, caso a prestadora de telecomunicactes
suspenda a fruicdo do servigco sem justificativa.



A proposta foi distribuida inicialmente para analise de
mérito nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica,
orgdo no qual, transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas.

E o Relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A telefonia celular €& hoje o principal vetor de
universalizacdo das telecomunicacfes no Pais. Ao fim de maio de 2012,
segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), tinhamos
guase 255 milhdes de acessos habilitados em todo o Brasil, sendo que pouco
mais de 208 milhdes deles (81,78%) eram acessos pré-pagos. Dados recentes
mostram que a telefonia movel é preponderante ndo apenas no servico de voz
mas também no acesso a internet. Uma pesquisa divulgada em 21 de junho
pela Telebrasil mostra que, dos 75 milhdes de acessos a internet em banda
larga existentes no Brasil, 56,4 milhdes (75,2%) sédo de banda larga mével.

Isso demonstra que o SMP ¢é o servico de
telecomunicacdes mais usado no Pais, bem como um dos servicos publicos
mais universalizados e demandados, chegando a superar a televisédo aberta.

Esse nivel de capilaridade com contingente de
consumidores do servico tdo expressivo, naturalmente, serd acompanhado de
uma ampliacdo de reclamacfes por parte dos usuarios desse servicgo.

Impende observar que a qualidade de sinal demanda
ampliagdo do parque instalado de infraestrutura, especialmente de ERB —
Estacfes Radio Base -, sem as quais é impossivel ampliar a cobertura e o nivel
de sinal.

Contudo, os municipios brasileiros imp&em, através de
legislacdo municipal, diversas restricbes e regulamentacbes sobre instalacao
de novas ERB, a maioria das quais inviaveis de serem aplicadas, o que afeta
sobremaneira o plano de ampliagdo da cobertura e do sinal para os usuarios. —



Sendo assim, o Poder Publico ndo deve criar empecilhos
a expansao da infraestrutura — necessaria para atender a demanda crescente —
e, a0 mesmo tempo, punir as prestadoras por tais problemas.

Esse quadro mostra que ndo ser4d a ampliacdo dos
valores de multas as empresas ou 0 agravamento de penalidades que fard com
que o servico movel pessoal — SMP — seja prestado com qualidade. Antes

disso € necessario que se adote uma legislacdo que uniformize em ambito
nacional as regras de instalagdo de ERBs.

E importante ressaltar que o Cddigo de Defesa do
Consumidor € uma legislacdo abrangente, que dispde de aspectos genéricos
sobre os direitos dos consumidores e suas relacdes consumeristas. Tais regras
sdo universais, isto €, destinam-se para todos os setores da economia.

Estabelecer normas apenas para o campo da telefonia
movel ndo pode ser considerado isondmico, razoavel e proporcional, isso sem
considerar que tais regras, demasiadamente onerosas, podem, inclusive,
inviabilizar a prestacéo do servi¢co e sua massificacao.

Em sintonia com o CDC, a Resolugédo n° 477/2007, em
seu artigo 9° estabelece que “os direitos e deveres previstos neste
Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078/1990”. No artigo 68
da Resolucdo, o usuario tem a garantia de poder contestar os débitos lancados
pela prestadora, e a devolucéo, se for devida, deve ocorrer até 30 dias apos a
contestacao.

Diante de todo o exposto, o voto é pela REJEICAO do
Projeto de Lei n° 3.140, de 2012.

Sala da Comissao, em de de 2013.

Deputado Antonio Imbassahy
Relator



