CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.190, DE 2013

(Do Sr. Roberto Teixeira)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, condicionando a
comercializacdo de novas linhas de telefonia movel e a participacdo em
licitacbes de radiofrequéncia ao cumprimento, pelas operadoras de
telecomunicacbes, de requisitos minimos de qualidade técnica dos
servicos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2609/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

que “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacfes, a criacdo e

funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos

da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, condicionando a comercializacdo de

novas linhas de telefonia movel e a participacdo em licitacdes de radiofrequéncia ao

cumprimento, pelas operadoras de telecomunicacbes, de requisitos minimos de
gualidade técnica dos servi¢os prestados.

julho de 1997:

Art. 2° Adite-se o seguinte art. 130-A & Lei n°® 9.472, de 16 de

“Art. 130-A. A Agéncia fara a afericdo periddica da
qualidade técnica dos servigos de comunicagdo movel pessoal
terrestre de interesse coletivo, na forma da regulamentacao.

8§ 1° A afericho de que trata o caput devera ser
individualizada por prestadora ou grupo empresarial.

§ 2° Para fins de afericAo da qualidade do servico,
deveréo ser avaliados, entre outros, 0s seguintes aspectos:

| — nimero de reclamacdes registradas;

Il — indices de estabelecimento de chamadas, de queda
de ligagbes e de chamadas completadas para assinantes e
para os centros de atendimento;

IIl — indice de recuperacéo de falhas e/ou defeitos;
IV — nimero de contas emitidas com erro.

8§ 3° O descumprimento dos requisitos minimos de
qualidade técnica do servico ensejara a suspensdo temporaria
da comercializacdo de novas assinaturas pela prestadora ou
grupo empresarial, sem prejuizo da aplicacdo das demais
sancodes previstas no art. 173 desta Lei.
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§ 4° Os requisitos minimos de qualidade deverdo ser
estabelecidos pela Agéncia de modo a assegurar que 0 Servigco
seja prestado em nivel de exceléncia.

8§ 5° Os oOrgaos de defesa do consumidor terédo
participacdo na elaboracdo dos procedimentos e na
operacionalizacdo da afericdo dos indicadores de qualidade
dos servigos.”

Art. 3° Acrescente-se 0 art. 169-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 169-A. A participacdo de prestadora de servico de
comunicacdo movel pessoal terrestre de interesse coletivo em
licitacdo de outorga de uso de radiofrequéncia estara
condicionada ao cumprimento dos requisitos minimos de
gualidade técnica do servico prestado, objeto da afericdo
periddica de que trata o art. 130-A.”

Art. 4° O art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VI:

AL T73. e

VI - suspensdo temporaria da comercializacdo de novos
acessos.”

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A gueda na qualidade dos servicos de telecomunicagdes tem
sido objeto de intensa preocupacdo das autoridades instituidas e 6rgaos de defesa
do consumidor. O descaso das operadoras com 0s assinantes decorre, em grande
escala, da auséncia de uma legislacdo que efetivamente desestimule as empresas a
praticarem condutas abusivas contra 0s usuarios.
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O modelo sancionatdrio baseado na crescente aplicacdo de
multas ndo tem se revelado eficiente, conforme demonstram dados divulgados em
2012 pelo Tribunal de Contas da Unido, que atestam que somente 4% das multas
aplicadas pela Anatel sdo recolhidas a Unido. Assim, a aplicacdo de penas
milionarias as empresas tornou-se uma mera satisfacdo da Agéncia perante a
opinido publica, pois seus resultados praticos ndo tem efeito sobre o comportamento
das operadoras.

E nesse cenario de impunidade que as prestadoras vém se
mantendo, ao longo dos dultimos anos, entre as lideres de reclamacbes nos
levantamentos realizados pelo Ministério da Justica e pelos Procons estaduais. Essa
realidade demonstra a premente necessidade da mudanca de estratégia do Poder
Plablico na forma de lidar com a regulacdo da qualidade dos servicos de
telecomunicacoes.

O 6rgao regulador tem se mostrado sensivel a essa questdo. A
solugéo que vem sendo aventada pela Agéncia para equacionar o problema baseia-
se na troca das multas ja impostas as empresas por obrigacdes de novos
investimentos em infraestrutura e atendimento ao usuario.

Em que pese a meritéria intencdo de seus idealizadores, a
proposta € contraproducente, pois podera ter efeito diametralmente oposto ao
almejado em sua origem. Considerando as limitacbes da acdo fiscalizatdria da
Anatel e a imensa assimetria de informacdes entre regulador e entes regulados, é
natural que as operadoras passem a protelar ainda mais a modernizacdo de suas
redes. Isso porque, pela nova proposta, as empresas contardo com a prerrogativa
de, em caso de serem autuadas pela Agéncia, empregar artificios que condicionem
0 aporte de recursos em infraestrutura ao cancelamento das sancfes a elas
impostas. Na pratica, o investimento sucederd a ma prestacao do servico, invertendo
por completo a légica da acdo regulatéria.

E necessério, portanto, agir de forma mais pragmatica. O
episddio que melhor ilustra a abordagem mais adequada para lidar com a questao
ocorreu em julho de 2012, quando a Anatel suspendeu parcialmente a venda de
novas linhas de telefonia celular em todos os estados da Federagdo. Em reacédo a
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perspectiva da queda imediata de suas receitas, as empresas prontamente
apresentaram planos de investimento para a atualizacao de suas redes.

O ocorrido demonstrou que a acao do 6rgao regulador torna-se
mais eficaz quando atua sobre o ponto mais sensivel das operadoras — o
faturamento. Mais do que isso, diferentemente do que ocorreu em 2012, é essencial
gue a atuacdo das empresas seja proativa, de modo a identificar previamente as
deficiéncias na prestacdo do servico e adotar as medidas necessarias para
aperfeicoa-lo, antes mesmo serem submetidas a medidas coercitivas mais
eneérgicas.

Diante desse quadro, elaboramos a presente proposi¢do com o
objetivo de condicionar a venda de novas linhas de telefonia celular e a participacéo
das operadoras em leildes de radiofrequéncia ao atendimento de requisitos minimos
de qualidade técnica dos servicos prestados. A medida obrigard& o mercado a
antecipar-se as demandas dos usuérios, pois, antes mesmo da manifestacdo dos
primeiros sinais de deficiencia dos servigos, as operadoras serao impelidas a
promover 0 necessario ajuste entre o nivel de investimentos e a expectativa de
captacdo de novos clientes. Do contrério, incorrerdo no risco de ser impedidas de
comercializar novas assinaturas e assegurar o direito de acesso ao insumo mais
precioso do mercado de telefonia moével — o espectro de radiofrequéncias.

Em nossa proposta, a qualidade dos servicos sera aferida
mediante a avaliacdo de indicadores ja existentes, que hoje séo coletados pela
Anatel em atendimento ao PGMQ-SMP — Plano Geral de Metas de Qualidade do
Servico Movel Pessoal. Porém, como atualmente esses dados sdo fornecidos pelas
préprias operadoras, em nosso projeto, conferimos aos 6rgdos de defesa do
consumidor a prerrogativa de participar na elaboracdo dos procedimentos e na
operacionalizacdo da afericdo dos indices de qualidade, reduzindo, assim, a
assimetria de informacbes e ampliando o controle social e a transparéncia na
prestacdo dos servigos.

A iniciativa revela-se adequada e proporcional a medida que
estabelece uma sincronia entre a capacidade técnica das redes e a base de
assinantes, imprescindivel para que as empresas possam cumprir 0 compromisso de
manter a prestacao dos servicos em niveis de exceléncia.
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O projeto, portanto, € uma resposta da sociedade brasileira a
crescente deterioracdo da qualidade da telefonia movel no Pais, que hoje assiste,
atonito, ao sucateamento da infraestrutura instalada e a ampliacdo descontrolada da
base de acessos ao servico, sem que haja uma real contrapartida das operadoras
na atualizacdo das redes e no relacionamento com os clientes.

Em razdo da importancia dos servicos de telefonia mével para
dezenas de milhdes de familias brasileiras, esperamos contar com o apoio dos
ilustres Pares para a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 20 de margco de 2013.

Deputado ROBERTO TEIXEIRA

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servigo em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.
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Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Secao |
Da obtencéo

Art. 131. A exploragdo de servico no regime privado dependerd de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.

TITULOV
DO ESPECTRO E DA ORBITA

_ CAPITULO II )
DA AUTORIZAGCAO DE USO DE RADIOFREQUENCIA

Art. 168. E intransferivel a autorizacio de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizacdo de prestacdo do servico
a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacdo de uso de radiofreqliéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulacdo da autorizacdo para prestacdo do servico de
telecomunicacdes que dela se utiliza.

CAPITULO IlI
DA ORBITA E DOS SATELITES

Art. 170. A Agéncia dispord sobre os requisitos e critérios especificos para
execucdo de servico de telecomunicacGes que utilize satélite, geoestacionario ou néo,
independentemente de 0 acesso a ele ocorrer a partir do territorio nacional ou do exterior.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
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autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sancOes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

FIM DO DOCUMENTO
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