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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°5.174, DE 2013

(Do Sr. Sergio Zveiter)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde sobre a
protecdo ao consumidor e da outras providéncias", para incluir previsao
de pratica abusiva no rol elencado no artigo 39.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1566/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso:

XIV — recusar ao consumidor a devolucdo imediata de valores que
forem processados incorretamente pelo estabelecimento no
momento da aquisi¢do de produtos ou servigos.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

E frequente a situacdo em que o consumidor se interessa por um produto,
verifica 0 preco na etiqueta do estabelecimento e ao efetuar o pagamento constata-
se que o preco cadastrado no sistema é diferente do divulgado, pagando assim valor
superior ao informado.

Ha casos em que o consumidor € ressarcido de modo imediato, mas na
maioria das vezes o estabelecimento se recusa a fazer a devolu¢do dos valores
pagos acima do realmente devido, oferecendo ao consumidor apenas vale-compras
no valor da diferenca, ou desconto na aquisicdo de algum outro produto, obrigando o
consumidor a aceitar tais medidas se ndo quiser assumir o0 prejuizo.

A intencdo da presente proposicdo é evitar que o consumidor seja violado no
seu direito de devolucdo quando em estabelecimentos comerciais efetuar a compra
de produtos ou a aquisicdo de servigcos, que sejam processados com valor
divergente ao inicialmente informado ao consumidor, seja ele por meio de etiquetas
nos produtos ou prateleiras, ou ainda em outras formas de anuncio presentes no
estabelecimento.

E tendo em vista a relevancia social da matéria em discussdo na proposta,
contamos com o apoio desta Casa para a aprovagao do presente projeto de lei.

Sala das Sessbes, em 19 de margo de 2013.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

FIM DO DOCUMENTO
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