PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Da Dep. Flavia Morais)

Altera a lei da comunicagao
audiovisual de acesso condicionado, Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011,
incluindo como direito dos assinantes a
possibilidade de cancelamento dos servicos
de TV por assinatura pessoalmente ou pela
internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.485, de 12 de setembro
de 2011, que dispde sobre a comunicacao audiovisual de acesso condicionado,
incluindo como direito dos assinantes a possibilidade de cancelamento dos
servigcos de TV por assinatura pessoalmente ou pela internet.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 12.485, de 12 de setembro de
2011, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:

AT, B3, e

VII — ter a opgéo de cancelar os servicos contratados por

via telefénica ou pela internet.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 30 (trinta) dias apos a
sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

Os servicos de televisdo por assinatura tém apresentado
extraordinario crescimento nos ultimos anos, principalmente apds a entrada em
vigor da nova lei da comunicacédo audiovisual de acesso condicionado, Lei n°
12.485/11. O novo instrumento legal agrupou todos os servigos de televisao
paga sob a nova denominacgao de Servigco de Acesso Condicionado (SeAC) e,



dentre outras medidas, eliminou as barreiras ao capital estrangeiro na atividade
de distribuicdo. Com o aumento da competicdo propiciada pela nova lei, o
namero de assinantes saltou de 12,7 milhdes em 2011 para 16,1 milhées no
final de 2012, um crescimento de mais de 26% no periodo de apenas um ano.

O novo instrumento permitiu a entrada no setor de TV a
cabo de empresas de telecomunica¢gBes com alto poder de investimento. Além
disso, essas companhias, por fazerem parte de grandes conglomerados,
buscam fortes economias de escala centralizando suas operacdes. Dentre as
atividades centralizadas, encontra-se a de atendimento ao consumidor. A
centralizacdo, por sua vez, implica diminuicdo de postos de atendimento
presenciais, o que dificulta, na pratica, o contato com o assinante.

Sobre esse aspecto, diretamente relacionado com a
protecéo dos interesses dos assinantes, a lei do SeAC nao garante um leque
explicito de meios para o contato do assinante. Em especial, a lei ndo garante
um canal de contato para solicitar o cancelamento dos servigos. A lei remete
praticamente toda a tematica da defesa dos direitos do assinante ao Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/90, e as “demais normas aplicaveis as
relacbes de consumo e aos servi¢os de telecomunicacdes” (caput do art. 33 da
lei do SeAC).

Nessa tematica, a Anatel ja havia aprovado, em 2007, a
Resolucdo n° 488, que instituiu 0 Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura. O
Regulamento conta com um artigo especifico que trata da questao da rescisao
contratual que transcrevemos a seguir:

“Art. 19. Para o cancelamento do contrato devem ser
disponibilizados ao Assinante os mesmos meios pelos quais
se fez a contratagdo do servigo, tais como carta, fax, correio
eletronico ou outra forma de comunicagdo que venha a ser
utilizada.

8§ 1° Independentemente do meio pelo qual fez a
contratacdo, o0 Assinante podera, por qualquer motivo,
rescindir o contrato mediante Correspondéncia a Prestadora.

Apesar de a Anatel ter regulamentado especificamente a
guestao da rescisao contratual, entendemos que o dispositivo que faz mencéo
as opcoOes de cancelamento por intermédio dos “mesmos meios pelos quais se
fez a contratagdo” ou “mediante correspondéncia” nao atende plenamente aos



consumidores. O regulamento deveria facilitar a vida do assinante e,
certamente, a forma mais simples para se cancelar um servico € por via
telefébnica ou, para aqueles que detém acesso, pelo uso da internet. Por isso,
apresentamos a presente proposta.

Mediante a aprovacdo deste projeto, 0 assinante tera
assegurado o direito de cancelar os servigos da maneira mais simples possivel,
isto é, através de uma ligacéo telefénica ou pela internet. Entendemos que a

inclusdo desse direito, na lei, € a forma mais adequada de se proteger os
usuérios desses servicos.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos
nobres pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessodes, em de de 2013.

Deputada Flavia Moraes
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