COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE

REQUERIMENTO N° |, DE 2013
(Do Sr. Joao Pizzolatti)

Requer o convite ao Diretor-Presidente da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil — ANAC e aos presidentes
das empresas Avianca no Brasil, Azul Linhas Aéreas
Brasileiras, GOL Linhas Aéreas Inteligentes,
Passaredo Linhas Aéreas, TAM Linhas Aéreas S/A e
Trip Linhas Aéreas, para prestarem esclarecimentos
sobre 0 aumento dos pregos e cobranca de multas
abusivas pela remarcacdo ou reembolso das

passagens aéreas.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 58 da
Constituicdo Federal, combinado com o art. 24, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, seja formulado convite ao Sr. Marcelo Pacheco dos Guaranys, Diretor-
Presidente da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, e aos presidentes das
empresas Avianca no Brasil, Azul Linhas Aéreas Brasileiras, GOL Linhas Aéreas
Inteligentes, Passaredo Linhas Aéreas, TAM Linhas Aéreas S/A e Trip Linhas Aéreas,
para prestarem esclarecimentos sobre o aumento dos precos e cobranca de multas
abusivas pela remarcacédo ou reembolso das passagens aéreas.

JUSTIFICACAO

A populagéo tem frequentemente reclamado de muitos abusos
que vem sendo praticados por parte das empresas aéreas, especialmente no que diz
respeito aos aumentos dos pre¢os das passagens aéreas, bem como na cobranca de
multas exorbitantes no momento em que o consumidor se vale do direito de cancelar



ouU remarcar sua passagem. Se opta pelo reembolso, o consumidor ainda tem que
arcar com mais despesas que variam de 40% a 50% do valor que sobrou apds pagar a
taxa de cancelamento.

E preciso que o representante da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil — ANAC e os presidentes das companhias aéreas venham a essa reunido de
audiéncia publica para prestarem os devidos esclarecimentos, demostrando e
convencendo os membros dessa comissdo que o sistema de tarifa em vigor nao
apresenta qualquer tipo de problema e que os pregos cobrados ndo sdo abusivos.
Recentemente, foi divulgado, em matéria jornalistica, logo depois do fechamento da
Webjet, que a GOL reajustou as passagens em até 311%, conforme levantamento feito
pelo Sindicato Nacional dos Aeronautas.

E imperioso e de fundamental importancia que nio adiemos
mais a realizagdo dessa discussao.

Sala das Comissoes, 20 de margo de 2013.

Deputado JOAO PIZZOLATTI



