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O Projeto de Lei n°® 3.432, de 2012, de autoria da nobre
deputada Erika Kokay, determina que, ocorrendo a suspensdo de servico
continuo, por motivo alheio a vontade do consumidor, o prazo para o0
reestabelecimento fica limitado a vinte e quatro horas, contado da
apresentacao de reclamacéo pelo usuéario.

Igualmente determina a aplicacdo da pena de detencédo de trés
meses a um ano, bem como multa de um mil reais, por dia de atraso, ao
fornecedor de servicos que deixar de restabelecer o servico suspenso a revelia
do consumidor.

Para tais propdsitos, altera os artigos 14 e 51 e inclui o artigo
66-A, todos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor (CDC).

Na justificacdo a autora frisa o grande numero de reclamacdes
dos usuarios dos servicos publicos prestados sob concessédo ou autorizacao,
nos quais a relacdo de consumo € regulada por contratos de adesdo. Entre as
reclamacdes mais frequentes, estd a morosidade no restabelecimento dos
servigos.

Conclui salientando a necessidade de criar medidas que
estimulem a relacdo mais respeitosa entre as operadoras de servicos e 0s
consumidores.

Nos termos regimentais (art. 24, 1), compete-nos manifestar
sobre o mérito da proposicéao.
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Analisamos o projeto da nobre deputada Erika Kokay e
podemos observar que trata-se de proposta oportuna e conveniente em defesa
do consumidor brasileiro, sendo este considerado vulneravel nos termos do
Artigo 4°, inciso | da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacdo dada pela Lei n° 9.008, de
21/03/1995).

I — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor:”

Esta wvulnerabilidade evidencia-se no relacionamento dos
consumidores com as prestadoras de servicos continuos, especialmente
telefonia, internet e televisdo por assinatura, servicos estes que normalmente
sao oferecidos mediante contratos de adesédo. A interrupcdo desses servicos e
a demora no restabelecimento sdo o0s transtornos mais frequentes aos
consumidores.

Porém, consideramos demasiado rigor na norma estabelecida
no artigo 4° da presente proposi¢ao, onde determina como infragdo penal o seu
descumprimento, além disso, as sanc¢des administrativas estabelecidas pelo
art. 56 do CDC sdo compativeis com a infracdo objeto da proposicdo em
exame. O que observamos atualmente é a falta de cumprimento das normas
existentes pelos 6rgaos responsaveis e ndo a ineficacia destas.

Nesta senda, sugerimos a exclusdo do artigo 4° do projeto em
apreciacéo, bem como o acréscimo dos termos, “salvo caso de forga maior”, ao
final do paragrafo 1°-A que estipula o artigo 2° do presente projeto.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei
n° 3.432, de 2012, com as altera¢gdes sugeridas nas emendas que seguem.

Sala da Comissao, em de margo de 2013.

Deputado PAULO PIMENTA (PT-RS)
Relatora



