CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Major Fabio)

Obriga os fornecedores
de bens e servicos a
fixar data e turno para
realizacao de servicos
ou entrega de produtos
aos consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o fornecedor de produtos e
servicos que atua no mercado de consumo obrigado a fixar
data e turno para entrega de produto ou realizacao de
servico, sem qualquer 6nus adicional ao consumidor.

Paragrafo unico. A obrigacdo mencionada no
caput estende-se ao produto ou servico gratuito ou decorrente
de atendimento de garantia, e ao servico destinado a
instalacao ou montagem de produto.

Art. 2° O consumidor tem o direito de
escolher o turno em que sera entregue o produto ou realizado
o servico, em conformidade com os seguintes turnos e
horarios:

[ — turno da manha: compreende o periodo
entre 7h00 e 11h00 (sete horas e onze horas);

II — turno da tarde: compreende o periodo
entre 12h00 e 18h00 (doze horas e dezoito horas);

III - turno da noite: compreende o periodo
entre 19h00 e 23h00 (dezenove horas e vinte e trés horas).

Paragrafo  tunico. Mediante convencao
especial entre as partes, em separado e de forma destacada, é
possivel a contratacao de entrega ou prestacao de servico no
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periodo compreendido entre 23h00 e 7h00 (vinte e trés horas
e sete horas).

Art. 3° A data e o turno a que se refere esta
lei serao estipulados previamente a contratacao de aquisicao
de produto ou servico.

Art. 4° Na formalizacao da contratacao de
aquisicao de produto ou servico, o fornecedor entregara ao
consumidor documento escrito com as seguintes
informacoes:

[ — identificacdo do fornecedor, da qual
conste sua razao social, seu nome fantasia, seu numero de
inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
seu endereco e seu numero de telefone para contato;

II — descricao do produto a ser entregue ou
do servico a ser prestado;

I[II — a data e o turno estipulados para
entrega do produto ou prestacao do servico;

IV — o endereco onde deve ser entregue o
produto ou prestado o servico.

Art. S° Na  contratacao fora do
estabelecimento do fornecedor, o documento de que trata o
art. 4° desta lei deve ser enviado ao consumidor com a
antecedéncia adequada, por meio de mensagem eletronica,
fac simile ou correio.

Art. 6° Em caso de imprevisto que impeca a
entrega do produto ou a prestacao do servico na data
estipulada, o fornecedor devera consultar o consumidor,
mediante ligacdo telefénica, com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, para que, juntos, estipulem
nova data para a entrega do produto ou a realizacao do
servico.

Art. 7° O fornecedor € obrigado a informar o
consumidor, em meio eletronico ou em cartaz, em local de
destaque e de facil visualizacao, de forma ostensiva e em
caracteres facilmente legiveis, o texto seguinte: “E direito do
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consumidor conhecer, antes da contratacao, a data e o turno
em que o produto sera entregue ou o servico prestado. Além
disso, é direito do consumidor escolher o turno.”

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta
lei constitui infracdo contra os direitos do consumidor e
sujeita o infrator as sancoes previstas nos arts. 56 e 57 da Lei
n® 8.078, de 1990, sem prejuizo de outras sancoes previstas
em lei.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A Politica Nacional das Relacoes de
Consumo, inscrita em nosso Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, a Lei n°® 8.078, de 1990, tem como um de seus
principios a harmonizacdo e o equilibrio nas relacoes entre
fornecedores e consumidores. Como consequéncia desse
principio, devemos buscar uma divisao justa e equilibrada de
direitos e obrigacoes entre fornecedores e consumidores.

Entretanto, notamos a existéncia de um
grave desequilibrio no mercado de consumo no que tange aos
horarios de entrega de produtos e de execucao de servicos.
Nessa matéria, os consumidores estdo completamente
desamparados e os fornecedores tem feito unicamente o que é
de seu estrito interesse.

Esta se tornando usual o consumidor perder
o dia de trabalho aguardado a entrega de um produto ou a
execucao de um servico previamente agendado, que nao
acontece. Esse fato, apesar de uma falta de responsabilidade
exclusiva do fornecedor, resulta em grave prejuizo ao
consumidor, que cumpriu com sua responsabilidade no trato
e ficou aguardando, inutilmente, a entrega.

Trata-se de uma situacado inaceitavel, o
fornecedor que faltou com sua obrigacao nao sofre nenhuma
penalidade, na melhor das hipoteses apenas se desculpa, e
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exige que o consumidor perca mais um dia de servico, para,
quem sabe, receber o produto ou o servico que adquiriu.
Enquanto o consumidor que cumpriu fielmente o combinado
€ penalizado com a perda de um dia de servico.

Nao podemos nos esquecer que, hoje em dia,
a grande maioria das pessoas trabalha, inclusive maes de
familia, e que a perda de um dia de servico representa um
prejuizo consideravel, tanto em termos financeiros, quanto
em termos da imagem do trabalhador junto a seu
empregador. Nao € justo que o causador do prejuizo escape a
sua responsabilidade. Nao € justo deixar o consumidor
aguardando por horas a fio sem que sequer seja avisado de
que a entrega nao sera feita.

Atualmente, com toda a tecnologia disponivel
de comunicacao e meios de transporte, com a sofisticacao da
atividade logistica, nao se justifica que o consumidor seja tao
desrespeitado. E imprescindivel restabelecer o equilibrio nas
relacoes de consumo no que diz respeito ao cumprimento do
horario de entrega de produto ou de prestacao de servico.

Os estados de Alagoas, Amazonas, Minas
Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Santa Cataria, Sao Paulo ja contam com legislacoes estaduais
sobre essa matéria. Esta mais do que na hora de
regulamentarmos a matéria em nivel nacional, de
defendermos o direito do consumidor em todos os estados da
Federacao.

Diante do exposto, conto o imprescindivel e
valoroso apoio dos ilustres pares para o aperfeicoamento e a
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em de de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB



