CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°4.912, DE 2012

(Do Sr. Vanderlei Siraque)

Dispde sobre a protecéo e seguranca dos consumidores nas agéncias e
postos bancarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1731/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Ficam as agéncias e 0s postos de servicos bancarios obrigados a
instalar divisorias individuais entre os caixas e 0 espaco reservado para clientes que
aguardam atendimento, proporcionando seguranca e privacidade as operacgdes
financeiras.

Paragrafo Unico — As divisérias a que se refere o “caput” deste artigo deverao
ter a altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionadas
em material opaco que impeca a visibilidade.

Artigo 2° - O ndo cumprimento das disposicfes desta lei sujeitara o infrator a
multa diaria de 5.000,00(cinco mil reais), anualmente corrigidos pelo indice oficial de
inflacéo.

Artigo 3° - A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo de
penalidades competirdo ao 6rgdo nacional de defesa do consumidor, a entidade
estadual ou municipal assemelhadas.

Artigo 4°- O controle social sobre a aplicacdo desta lei podera ser realizada
individualmente pelos cidadaos interessados, pelas entidades representativas dos
trabalhadores do sistema financeiro ou dos consumidores.

Artigo 5° - As agéncias e os postos de servicos bancérios referidos no artigo
1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentacdo desta lei, para

proceder a devida adaptacao as suas disposicoes.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O “atendimento” bancario eletrénico ou virtual, apesar de eliminar milhares de
postos de trabalhos no sistema financeiro nacional, ainda ndo conseguiu eliminar os
servicos bancarios prestados diretamente pelos trabalhadores do sistema e, muito
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menos, acabar com as longas filas de duracdo interminaveis, seja para o pagamento
de contas, depdsitos dos pequenos empreendedores ou saques dos aposentados.

As longas filas transformam os trabalhadores que exercem funcdes de
“caixas” em verdadeiras “salsichas” do “cachorro quente”, pois de um lado estdo os
clientes ansiosos pela prestacdo dos servicos e do outro estdo 0s representantes
dos banqueiros pressionando por mais agilidade, fato que gera estresse, fadiga e
indignidade.

Esta relagao direta entre o trabalhador “caixa” e a longa fila de clientes a sua
vista fere a dignidade e a intimidade do trabalhador e do cliente do sistema, além de
gerar facilidades a ilicitos penais.

Outra questéo, é que junto aos clientes, que estdo nas filas, encontram-se,
muitas vezes, os “olheiros” de bandidos que se encontram do lado de fora dos
recintos. E, assim, observam a rotina das pessoas que depositam, pagam contas e
fazem saques. Por meio de uma mensagem de celular avisam o0s seus comparsas
sobre as caracteristicas das possiveis vitimas. As vitimas, geralmente aposentados,
mulheres idosas, comerciantes sdo aguardadas na saida destas instituicdes, quando
sdo atacadas pelos ladrbes e perdem seus recursos e até suas vidas. Estes crimes
sdo denominados de “roubos das saidinhas”.

Portanto, a presente propositura tem o escopo de determinar as agéncias,
postos e correspondentes bancéarios a instalarem divisérias individuais entre os
caixas e 0s espacos reservados aos clientes que aguardam atendimento, com 0s
seguintes objetivos: 1- Garantir maior dignidade, a preservacdo da intimidade e a
diminuicdo do estresse, tanto aos trabalhadores do sistema financeiro quanto aos
seus clientes; 2- Evitar a existéncia de bandidos que possam observar as
movimentagdes dos clientes do sistema financeiro; 3- E, portanto, dificultar os
roubos das “saidinhas” e, assim, preservar a vida e o patriménio das pessoas.

Sala das Sessofes, em 19/12/2012

DEPUTADO VANDERLEI SIRAQUE
PARTIDO DOS TRABALHADORES/SP

FIM DO DOCUMENTO
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