REQUERIMENTO DE INFORMACOES N° ................ DE2002
(Do Sr. Enio Bacci )

Solicita informagdes ao Sr. Ministro das Comuniesgo
no ambito da Agéncia Nacional de TelecomunicacGaBIATEL,
acerca da forma de cobranca dos telefones pré-pagos.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, fundamentadorndb@, 8§ 2°, da
Constituicéo Federal, e nos arts. 24, inciso V28,815, inciso | e 116 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, que, ouvida a Mesa, sejariiaatds ao Senhor Ministro de Estado das
Comunicacoes, no ambito da Agéncia Nacional dascbetunicacdes, ao Dr. Renato Navarro
Guerreiro, as seguintes informacgdes acerca damgibelo usufruto dos telefones celulares pré
e pos-pagos:

1. Por que o custo das ligacdes celulares nos tekefpriepagos € superior aos planos pos-
pagos?

2. Por que, na contratacdo dos servigos pré-pagaspectivo cartdo telefonico tem prazo de
validade de apenas 90 dias?

3. Por que as empresas telefonicas, especialméfiidla , fazem consulta ao CPF do cliente,
mesmo em compras a vista?

4. Por que os descontos concedidos decorrentes déggmlde fidelizagdo proprias nao
possuem qualquer desvio padronizado razoavel memdessemelhantes?

5. Por que a empresa telefoni@dM’ n&o nomeia profissional (Adjunto, Presidente adrede
Gerente, Gestor ou Responsavel), capaz de respoeldezmpresa, no Brasil?



6. Que acdes efetivas podem ser tomadas pelos clientesaso de abuso nos precos a maior
dos servicos telefénicos ditos pré-pagos, em fau® fbrvicos pos-pagos ou contra o
vencimento do prazo de validade do cartdo pré-magoainda, contra qualquer eventual
desrespeito ao consumidor de servicos telefonicos?

Sala das Sessodes, em 27 de novembro de 2002.

Deputado ENIO BACCI - PDT/RS
3° Suplente da Mesa Diretora



