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|- RELATORIO

De autoria do deputado Giroto (PMDB/MS), o Projeto de Lei n°
4.078/2012 obriga os estabelecimentos que comercializem terminais de
telefonia, fixa ou movel, ou procedam a sua ativagdo, a dispor de exemplares
da regulamentacdo aplicavel aos servicos ofertados e de cartilhas informativas
que esclarecam as disposicdes contratuais aplicaveis, inclusive sobre a
qualidade e a portabilidade numérica. Esta alteracdo seria realizada mediante a
insercdo de § 6° ao art. 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O autor justifica a proposicdo argumentando haver necessidade de
orientar as empresas e estabelecer melhores critérios de atendimento ao
consumidor de telefonia, em especial a telefonia mével, considerando o grande
volume de reclamacdes feitas pelos consumidores por falta de clareza quanto
as disposicdes do contrato de adesdo e as garantias que a regulamentacéo
oferece.

O projeto foi distribuido para exame desta Comissdo e da Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, ndo recebendo emendas no prazo
regimental.



I- VOTO DO RELATOR

Examina-se a proposta de impor, mediante lei federal, a obrigacdo dos
estabelecimentos que comercializem servicos de telecomunicacbes a
disponibilizar aos consumidores exemplares da regulamentacdo destes
servicos e cartilhas que esclarecam as disposicdes contratuais, inclusive

quanto a qualidade e portabilidade.

Entendemos que a intencdo do autor € louvavel, porém, cabe ressaltar
que as determinacdes sugeridas pelo nobre Deputado Giroto ja se encontram
atendidas pelas prestadoras dos servicos de telecomunicacfes por uma série

de meios.

A primeira, e entendemos mais eficiente, forma de disponibilizacédo
destas informacbes é pela rede mundial de computadores. Atualmente, por
meio dos sitios da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) e de todas
as empresas de telecomunicacdes é possivel consultar informacdes a respeito
da regulamentacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) e do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC), bem como as localidades que possuem cobertura das

empresas aos referidos servigos.

Em amparo as razdes supramencionadas, cita-se, abaixo, trechos das
Resolugbes n°s 477, arts. 10 e 14; e 426, art. 11, ambas da ANATEL,

referentes ao SMP e STFC, respectivamente:
a) Resolucédo n° 477, de 2007:

“‘Art. 10. Além das outras obrigacBes decorrentes da
regulamentacdo editada pela Anatel e aplicaveis a servicos de
telecomunicagbes e, especialmente, ao SMP, constituem deveres da

prestadora:

(..)



XIX — manter nas dependéncias dos Setores de
Atendimento, em local visivel e de facil acessoao
publico em geral, quadro com resumo dos direitos
dos Usuarios, conforme definido pela Anatel;

()

XXI - disponibilizar os enderecos de todos os seus
Setores de Atendimento e  Setores de
Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela
pagina da Prestadora na Internet;

(..)

Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de
gualidade fixadas no Plano Geral de Metas de
Qualidade para o SMP (PGMQ-SMP), bem como
nos respectivos Termos de Autorizagao.

Também o artigo 9° estabelece que os direitos e
deveres previstos nesta Resolucdo nao excluem
outros definidos no Cobdigo de Defesa do
Consumidor. J4 quanto a qualidade dos servicos
moveis, a Anatel disponibiliza em sua pagina na web
os indicadores para acompanhamento dos
consumidores.

b) Resolucéo n° 426, de 2005
11. O usuario do STFC tem direito:

()

IV - a informacdo adequada sobre condicbes de
prestacdo do servico, em suas varias modalidades,
facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou

precos; (-.r)

X - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de
contratacdo, prestacao e suspensao do servico;



No que tange a portabilidade numérica, os sitios das operadoras e da
entidade administradora da portabilidade, ABR Telecom

(http:/Mmww.abrtelecom.com.br) informam sobre os nimeros que estdo nas

bases de assinantes de cada empresa.

Por meio do telefone de cada operadora também é possivel receber as
informacbes a respeito das localidades cobertas quanto a respeito da

portabilidade numérica.

Todas as formas de acesso as informacdes estdo disponiveis nos
contratos de prestacdo de servigos, firmados entre a empresa e o cliente. Cabe
salientar que os contratos trazem expressamente em seu corpo as clausulas
gue especificam os direitos e deveres de ambas as partes, deixando claro aos

USUArios as regras relativas ao plano contratado.

Além disso, as empresas ja colocam a disposicdo dos usuarios, em suas

lojas, exemplares de Cdodigo de Defesa do Consumidor — CDC para consulta.

Entendemos, assim, que as informac¢des dispostas neste projeto ja séo

contempladas na legislacao vigente e séo fiscalizadas pela Anatel.

Destaca-se, outrossim, que a medida proposta pelo texto em exame vai
de encontro as regras previstas para sustentabilidade, na medida em que o
incremento de toda a regulamentacdo implica aumento do gasto energético e o
consequente prejuizo ambiental que ocorrera com impressao de milhares de

paginas impressas dos regulamentos e cartilhas.
Além disso, apontamos algumas inconsisténcias contidas no projeto:

Nao esta especificado se as operadoras irdo suportar ou dividir o custo
da impressao da legislacdo e das cartilhas com os estabelecimentos
comerciais. Tais despesas adicionais podem onerar a prestacdo dos servicos
e 0 atendimento aos usuarios, uma vez que 0s custos dessa nova obrigacao
poderao ser repassados aos precos praticados.

N&o esta claro quem produzird, conceitual e institucionalmente, as
cartilhas informativas sobre qualidade e portabilidade


http://www.abrtelecom.com.br/

Por dltimo, seguindo a linha que esta Comissdo vem adotando, no
sentido de preservar o Cédigo de Defesa do Consumidor de alteracdes
pontuais, ndo seria recomendavel altera-lo com o intuido de inserir uma
disposicdo voltada para disciplinar especificamente uma exigéncia que afeta

tdo somente o setor de telefonia.
Assim, entendendo que a regulamentacao vigente ja € suficiente para

atender ao que pretende esta proposicao, voto pela rejeicdo do Projeto de
Lei n®4.078 de 2012.

Sala da Comissao, em de dezembro de 2012

Deputado José Carlos Araujo

Relator



