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Inclua-se onde couber:;

redagao:

todo o Pais.

mulher.

JUSTIFICACAO

— DEAMs, ou altermativamente pelas Delegacias da Policia Civil.

Art. X O art. 1° da Lei n° 10.714, de 13 de agosto de 2003, passa a vigorar com a seguinte

“Art. 1° - Institui a Central de Atendimento & Mulher - Ligue 180, na modalidade
de servigo telefOnico de utilidade publica de ambito nacional, composto de trés
digitos destinado a atender gratuitamente mulheres em situagio de violéncia em

Parigrafo tmco - A Central de Atendimento & Mulher serd coordenada pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica.”

A Lein® 10.714, de 13 de agosto de 2003, autorizou o Poder Executivo a disponibilizar, em

dmbito nacional, numero telefdnico destinado a atender dentincias de violéncia contra a

Na referida legislagdo foi definida que o servigo de atendimento das denuncias de violéncias

contra a mulher, deveria ser operado pelas Delegacias Especializadas de Atendimento 4 Mulher

PARLAMENTAR

Senadora Lidice da Mata

shusous@_

A




ETIQUETA

CONGRESSO NACIONAL

APRESENTACAO DE EMENDAS

30:’10/20()8:2a Medida Proviséria n® 585 de 23 de outubro de 2012.
Autor N° do Prontuirio
Senadora Lidice da Mata
[1. Supressiva 2. Substitutiva 3. Modificativa 4. X Aditiva 5. _ Substitutivo Global |
Pég’i:a Artigo Paragrafo Inciso Alinea
2

TEXTO / JUSTIFICACAQ
Em 2005, a Central de Atendimento 4 Mulher — Ligue 180, foi criada pela Secretaria de

Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica, na modalidade de servigo telefonico de
utilidade publica de dmbito nacional, destinada a atender e orientar gratuitamente mulheres,
em especial as vitimas de violéncia em todo o Pais. Desde entdo, esse servigo ¢ disponibilizado
vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados
locais, regionais e nacionais, conforme o Decreto n° 7.393, de 15 de dezembro de 2010.

A operacionalizagdo desse servigo ¢ realizada através de central de atendimento composta por
estrutura fisica ¢ de pessoal — atualmente com 195 atendentes e 20 gestores/as de sistema -
sendo que a central esta em plena ampliagdo nacional e em fase de ampliagdo internacional. O
Ligue 180 também, atende atualmente brasileiras que ligam de trés paises: Itdlia, Espanha e
Portugal, conforme convénio firmado com o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e
Ministério da Justica (MJ), por meio da Secretaria Nacional de Justica e da Policia Federal,
para receber denincias de maus tratos e trafico de mulheres brasileiras. Contudo, pretende-se,
ainda, expandir o atendimento para mais paises nos proximos meses.

Desde sua criacdo a Central ja realizou quase trés milhGes de atendimentos, que se dividem em;
a) fornecimento de informagdes sobre direitos e politicas para as mulheres;

b) encaminhamentos para servicos,

c) registro de relatos de violéncia;

d) registro de reclamagdes sobre os servigos de rede;

f) registro de sugestdes de politicas publicas;
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TEXTO / JUSTIFICACAQ
Como procedimento padrdo, a Central encaminha para outros servicos de telefonia as

situaches que ndo se referem ao atendimento as mulheres ou que exijam emergéncia no
atendimento: por exemplo, deficientes ao Disque 100, casos de incéndio para o tridigito 193,
ou situacdes de extrema urgéncia mesmo na violéncia contra a mulher para o trigito 190. Logo
se compreende a vasta gama de atendimentos que a Central efetua, bem como a qualificagio
que ¢ exigida das atendentes para tal oficio, o que, consequentemente, torna o servigo mais
amplo que um simples canal de recep¢io de denuncias policiais.

Ainda assim, frequentemente se percebe que as mulheres ligam demandando informagao e
assisténcia, usando-o, também, como um canal de denuncia. Dentre os encaminhamentos
realizados para outros servigos de “telefonia”, percebe-se que o nimero de emergéncia 190
contempla mais de 47% dos encaminhamentos. E importante pautar que, no tipo de registro
“relatos de violéncia” — mesmo aqueles cuja/o denunciante ndo solicita emergéncia - os dados
da Central do primeiro semestre de 2012 revelam que, em mais de 52% de casos existe o risco
de morte da vitima no processo da violéncia. Em mais de 66% dos relatos, os filhos
presenciam a violéncia e em mais de 18% também sofrem violéncia. A violéncia fisica € a mais
relatada entre os tipos de violéncia doméstica ¢ familiar contra a mulher, classificados pela Lei
Maria da Penha. No tipo de registro “encaminhamento para servigos” — que também néo sio
classificados como emergéncias, mas que sdo demandados pelas mulheres, as DEAMs sdo mais

procurados, contemplando cerca de 35% dos encaminhamentos.
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TEXTOQ / JUSTIFICACAQ

E importante ressaltar que, apos a criagio da Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006, Lei
Maria da Penha, outros servicos foram instituidos como os Juizados de Violéncia Domestica e
Familiar contra a Mulher ou Varas Especializadas de Violéncia Domeéstica ¢ Familiar contra a
Mulher: 6rgdos da Justica Ordinaria. Criados a partir de 2006, sdo 96 no total e, no periodo de
julho de 2010 a dezembro de 2011, foram realizados 685.905 procedimentos, 304.696
audiéncias, efetuadas 26.416 prisdes em flagrante ¢ 278.364 medidas protetivas de urgéncia,
assim como foi definido o papel da Autoridade Policial nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, que no capitulo Il — artigos 10 a 12, expressa que no atendimento a
mulher em situag¢io de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera, entre outras
providéncias, registro, investigacdo, tipificacdo.

Salientamos que o Ligue 180 hoje € um servigo de orientagio, encaminhamento e informagio.
No entanto, com a decisdo do Supremo Tribunal Federal, que consolida o Artigo 16 da Lei
Maria da Penha, o qual diz que a violéncia contra a mulher ¢ incondicionada publica para os
casos de lesdo corporal leve, se faz necessario que o Ligue 180 se transforme efetivamente em
um Disque Dentincia com o papel de encaminhar as demandas recebidas ao Ministério Publico
e/ou as autoridades da Seguranga Piiblica, dependendo do contexto.

Portanto, para cumprimento dessa decisdo se solicita a alteragdo da Lei 10.714/03 de forma a
adequa-la ao funcionamento da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, e possibilitar
sua expansdo e parceria com as instituigdes de seguranca publica e do sistema de justiga.
Destaca-se, ainda, que a presente emenda representa medida importante para a
institucionalizagdo deste valioso instrumento voltado para a prevengfo e protegdo da vida das

mulheres, normatizando o seu funcionamento e coordenagdo.
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