CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°4.572, DE 2012

(Do Sr. Berinho Bantim)

Altera a redacgao do art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro 1990,
gue "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias",
para os fins de disciplinar a responsabilidade solidaria dos fornecedores
pelos vicios de qualidade ou quantidade de produtos de consumo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7238/2006.

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 18 Os fomecedores de produtos de consumo
duradveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
sua escolha:

| — a restituicho imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

I — a substituicdo imediata do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

[l —a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
Il do caput deste artigo e ndo sendo possivel a substituicdo do
bem, poder& haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diferente, mediante complementacao ou restituicdo de
eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos | e Il do caput deste artigo.

§ 2° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
Il do caput deste artigo e ndo sendo o vicio sanado no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, podera exigir o previsto nos
incisos | ou Il do caput deste artigo, sem prejuizo do disposto
no paragrafo anterior.

8§ 3° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou
ampliacdo do prazo previsto no paragrafo anterior, nao
podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e
oitenta) dias.

8§ 4° Nos contratos de adesdo, a clausula relativa ao
prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&0 imprdprios ao uso e consumo:
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| — os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

I — os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida
ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com
as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

[l — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam”. (N.R)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Importantes redes de comércio varejista, assim como médios e
pequenos varejistas tém adotado, cada vez mais, o costume de substituir,
imediatamente, o produto defeituoso por outro da mesma espécie em perfeitas
condicbes de uso, desde que o consumidor reclame pelo vicio dentro do prazo de
sete dias. Se o consumidor reclamar apoés sete dias, passa a valer o previsto em lei.
Note-se que esse € um procedimento que vem sendo adotado espontaneamente
pelos fornecedores e é mais favoravel ao consumidor do que aquele previsto na Lei
n° 8.078, de 1990.

Nossa intencdo com a presente iniciativa € incorporar a lei
esse costume e, ao mesmo tempo, ampliar a efetividade da garantia legal prevista
no art. 26 da citada lei.

De acordo com o art. 26 do CDC, o consumidor tem trinta dias
de prazo para reclamar de vicios aparentes e de facil constatacdo em produtos nao
durdveis; para os produtos duraveis o prazo é de noventa dias. E o chamado
periodo de garantia legal do produto.

Uma vez comunicado o defeito, de acordo com o disposto
atualmente no art. 18 do CDC, o produto deve ser encaminhado a assisténcia
técnica, que tem trinta dias de prazo para sanar o defeito. Se transcorrido esse prazo
o defeito ndo houver sido sanado, s6 entdo o consumidor podera exigir a troca por
outro produto da mesma espécie, ou a devolucdo da quantia paga.
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Nossa proposta é alterar alguns dispositivos do art. 18 da Lei
n° 8.078, de 1990, de modo que, se o produto apresentar defeito dentro do prazo de
garantia legal, o consumidor tenha o direito de exigir a imediata substituicdo por
outro da mesma espécie, ou a devolugcdo da quantia paga, sem ter de esperar por
trinta dias o resultado do conserto, ou, se assim o0 desejar, envia-lo para a
assisténcia técnica. No caso de nao haver disponibilidade de um produto da mesma
espécie, ele continuard podendo substituir por outro de espécie diferente, mediante
complementacdo ou restituicdo do valor pago, conforme ja € previsto no CDC.

Em nosso entendimento, as alteracdes ora propostas ao texto
do art. 18 do CDC véao ao encontro das atuais praticas do mercado consumerista e
das mais justas aspira¢des dos consumidores.

Pelas razdes acima expostas, confiamos no apoio dos ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 17 de outubro de 2012.

Deputado Berinho Bantim

LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV 3 3
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacOes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo méximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicio do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos 1l e Il do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
0s aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.
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8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.
8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicéo
e o instrumento utilizado no estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Secéao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo durdveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugdo dos Servicos.

8 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (VETADO).

Il - ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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