CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.565, DE 2012

(Do Sr. Professor Victorio Galli)

Modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelecendo
condicBes adicionais a contratacdo de provedores de aplicacbes na
internet.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5403/2001.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
estabelecendo condi¢des adicionais a contratacdo de provedores de aplicacbes na
internet.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

XVII — prevejam a adoc¢ao de foro ou instancia situada fora do
territorio brasileiro para fins de solucdo de controvérsias, julgamento ou arbitragem.

Art. 54-A Na oferta de contetudo ou de aplicagcdes mediante o
uso de recursos de informatica ou de rede de computadores, inclusive a partir do
exterior, 0s contratos, termos de uso ou outros documentos que requeiram a adesdo
de usuario residente no Brasil serdo redigidos de modo a respeitar 0os termos e
condi¢cBes previstos nesta lei, assegurada a defesa do consumidor na forma e nos
termos da legislagéo brasileira.”.

Art. 3° Os provedores de aplicacdes na internet terdo um prazo
de noventa dias para adequar os instrumentos de adeséo oferecidos aos usuarios
residentes no Brasil as disposi¢ces desta lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O Brasil é hoje um grande mercado para os provedores de
aplicacdes, em especial as chamadas redes sociais. Embora a absoluta maioria dos
brasileiros expresse plena satisfacdo com o0s servi¢os recebidos, sdo crescentes as
reclamacdes ndo atendidas pelos provedores em relagdo ao respeito a privacidade e
a retirada de informacfes que violem a dignidade, a honra ou a vida privada de
terceiros.

Tais provedores sdo, em geral, empresas estrangeiras, que
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oferecem servicos a partir do exterior. O usuario brasileiro, para fazer uso do servico,
adere a contratos ou a termos de uso que atendem a cultura e aos procedimentos
legais de outros paises. E sua defesa, ou o encaminhamento de reclamacdes,
tropeca na dificuldade adicional de que o foro eleito pelas partes situa-se no pais de
origem do provedor, em geral os EUA.

Esses servicos sdo ofertados em nosso pais em grande
escala. O Brasil conta hoje com 58 milhfes de usuarios do Facebook, 30 milhées no
Orkut, 18 milhdes do Wordpress, 7 milhdes do Linkedln, considerando apenas
alguns dos provedores mais populares. Nao se trata, portanto, de uma prestacéo de
servicos eventual, mas de uma exploracdo em grande escala, sistematica e
deliberada, do mercado brasileiro. Nao ha sentido, portanto, em sujeitar o usuario
brasileiro a obrigacdes incompativeis com a nossa legislacdo ou a condicionar sua
defesa em juizo a necessidade de apresentar-se a uma corte situada em outro pais.

As empresas citadas detém capacidade para manter
representante no Brasil e sujeitar-se as leis brasileiras. Podem, portanto, redigir os
contratos nos termos da legislacdo local e sujeitar-se a dirimir eventuais
controvérsias em juizo aqui no Brasil, 0 que representaria por certo uma atitude de
respeito com o consumidor brasileiro.

Infelizmente, no Marco Civil da Internet, essa situacdo nao foi
levada em consideracdo, permanecendo lacuna no debate até entdo conduzido
acerca da prestacao de servicos na rede mundial.

Oferecemos, entdo, a presente proposta, que modifica a
legislacdo do consumidor para compatibilizar os contratos e termos de adeséo as
leis brasileiras. Em vista do significado desta iniciativa para nosso consumidor,
esperamos contar com o apoio de nossos Pares para sua discussdo e aprovagao.

Sala das Sessfes, em 17 de outubro de 2012.

Deputado PROFESSOR VICTORIO GALLI
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as cliusulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem renincia ou disposicdo de
direitos. Nas relacfes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XI1 - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;
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XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagcar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestaces;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigaces no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349051&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349051&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

Secéo 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

FIM DO DOCUMENTO
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