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CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigag0es, nos termos desta

Constituicéo;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de
culto e asuas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacdo judicial;

Xl - ¢é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagGes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no Gltimo caso, por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal
ou instrucdo processual penal,

Xl - é livre 0 exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas
as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;
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XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomogdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo
qualguer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos
ao publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de
carater paramilitar;
XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas

independem de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito
em julgado;

XX - ninguém poder4 ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia
indenizacdo em dinheiro, ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacdo ulterior, se
houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos
decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo
ou reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - séo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducéao
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas
representacOes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio
temporério para sua utilizagdo, bem como protecdo as criagbes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em
vista o interesse social e o desenvolvimento tecnologico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais serd regulada
pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo
Ihes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo



LEGIS I:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidGes em reparticbes pulblicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacOes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excec¢éo;

XXXVII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacdo que Ihe
der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominagéo legal;

XL - alei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLl - a lei punira qualguer discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLII - a lei considerara crimes inafiancdveis e insuscetiveis de graca ou
anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo
e o0s definidos como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s
executores e 0s que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos
armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo
de reparar 0 dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei,
estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio
transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privagdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) Cruéis;
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XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo
com a natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - ¢é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presididrias serdo asseguradas condicGes para que possam permanecer
com seus filhos durante o periodo de amamentac&o;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em
trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de
opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a
ela inerentes;

LVI - séo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria;
LVII - o civimente identificado ndo serd submetido a identificacdo

criminal, salvo nas hipGteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao
militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdéo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo
comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele
indicada;

LXII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo
ou por seu interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela autoridade
judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade provisoria, com ou sem fianca;

LXVIlI - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario
infiel;

LXVIIl - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se
achar ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomogéo, por
ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4& mandado de seguranga para proteger direito liquido e
certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuicbes do poder pulblico;
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LXX - 0 mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de
seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacGes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou
de caréater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que
vise a anular ato lesivo ao patriménio plblico ou de entidade de que o Estado participe,
a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o
que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na
forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.
(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacdo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais
em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengOes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos
dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete & jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n®

45, de 2004)

CAPITULO I
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com
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redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 26, de 2000) e (Artigo com nova redacdo
dada pela Emenda Constitucional n° 64, de 2010)

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracdo e prestacdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42,
de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso _com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo (nico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econbmica, independentemente de autorizagdo de drgdos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)
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LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

DispGe sobre o regime de concessdo e
permissio da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo  Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1I
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacGes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupcéo
em situacdo de emergéncia ou apds previo aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacbes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, séo direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiondria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

1l - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servigcos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente.
(Inciso com redacdo dada pela Lei n° 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes 0s atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacdo do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens publicos
através dos quais lhes sdo prestados 0s servigos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito publico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao
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usuario, dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.
Paragrafo dnico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n® 9.791, de

24/3/1999)
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LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispe sobre a organizacdo dos Servigos
de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um Orgdo regulador e
outros  aspectos institucionais,  nos
termos da Emenda Constitucional n° 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicaces tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagGes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

Il - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢bes de prestacdo dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipéteses e
condi¢Oes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicOes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o érgdo regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utlizar adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar 0os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servico de telecomunicacoes.



