PROJETO DE LEI N® , DE 2012
(Da Sr.2 Sandra Rosado)

Acrescenta dispositivos a Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
dispbe sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo
Federal, e a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispbe sobre a organizacdo dos
servicos de telecomunicacdes, para
determinar o desconto proporcional da tarifa
no caso de interrupcdo dos servicos e
estabelecer a obrigatoriedade de aprovacao
prévia, pela autoridade concedente e pelo
orgdo de defesa do consumidor, dos
contratos de adeséao entre as
concessionarias de servicos publicos e os
consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

8§ 4° A interrupcdo temporaria do servico, por
qualquer razdo, implicara desconto proporcional da tarifa.”
(NR)



Art.2° O art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo unico. O contrato de adesdo entre a
concessionaria e 0s usuarios, assim como quaisquer
alteracbes na natureza, quantidade e qualidade dos
servicos prestados, dependerdo de aprovacgdo prévia da
autoridade concedente e do orgdo responsavel pela
defesa do consumidor e deverao respeitar as disposicdes
legais, regulamentares e do contrato de concessao ou
permissdo.” (NR)

Art.3° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 1° e 2°

§ 1° A interrupcao temporaria do servigo, prestado
em regime publico ou privado, por qualquer razao,
implicara desconto proporcional da tarifa.

§ 2° O contrato de adesdo entre a prestadora de
servicos de telecomunicagbes e seus usuarios, assim
como quaisquer alteragdes na natureza, quantidade e
qualidade dos servicos prestados, dependerdo de
aprovacdo prévia da autoridade concedente e do 6rgéo
responsavel pela defesa do consumidor e deverdo
respeitar as disposi¢des legais, regulamentares e do
contrato de concesséo ou autorizagédo.” (NR)

Art.4° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

A privatizacdo das empresas prestadoras de servicos
publicos proporcionou enorme ampliagdo da capacidade de atendimento,
especialmente no que concerne as telecomunicacdes. Entrementes, alguns
aspectos da relagdo entre as concessionarias e 0s consumidores reclamam
aperfeicoamento, a comecar pelo proprio contrato de adesdo que a regula.



Esse instrumento ¢é elaborado e alterado, unilateralmente, pelas
concessionarias, sem que os direitos e os interesses dos consumidores sejam
devidamente considerados.

Outra fonte de constantes prejuizos para 0S
consumidores reside na interrupcdo temporaria da prestacao de servicos, sem
o correspondente abatimento na fatura.

O equacionamento desses problemas foi objeto do
Projeto de Lei n°® 298, de 2005, do Senado Federal. Contudo, a referida
proposi¢ao foi arquivada antes de ser encaminhada a Camara dos Deputados.
Devido ao seu inegavel mérito, resgatamos a proposta do ex-senador Geraldo
Mesquita Janior, com pequenos aperfeicoamentos redacionais. Destacamos,
da Justificacdo da proposicao original, o seguinte:

“‘Sao generalizadas as reclamacfes de usuarios de
servicos publicos objetos de concessao ou autorizagdo —
tais como os de fornecimento de agua, luz, gas, telefonia
fixa e movel, TV a cabo — a respeito das frequentes
modificagbes unilaterais nos contratos de adesédo para
prestacao desses servicos, normalmente em prejuizo dos
interesses dos consumidores e sem uma adequada
discussao com as partes interessadas e as entidades que
promovem sua defesa.

A defesa do consumidor é obrigacdo do Estado e
principio geral da atividade econdmica, como rezam 0S
arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo. Além da acéo
governamental dirigida a Politica Nacional das Relacdes
de Consumo, cabe ao Congresso Nacional editar leis que
promovam a protecéo dos interesses dos consumidores,
cuja vulnerabilidade é inconteste.

Dessa forma, propomos a alteracdo das leis que
tratam da concessao de servigos publicos em geral e de
telecomunicacbes em particular, a fim de que os contratos
travados entre as concessionarias e 0s usuarios, bem
como eventuais alteracdes contratuais, sejam, a0 menos,
submetidos a aprovacéao prévia da autoridade concedente
e da autoridade responsavel pela defesa do consumidor
na unidade da federacdo no ambito da qual os servigos
foram concedidos.

Além disso, ndo sédo raros os episodios de cobranca
indevida pelas concessionarias em relacdo a periodos em
gue o servico nao foi prestado. Embora entendamos que
o ordenamento juridico ja proteja o0s consumidores
nesses casos, repudiando o enriquecimento sem causa,



acreditamos que uma disposicao legal expressa, para
determinar o desconto proporcional da tarifa, conferira
maior estabilidade e certeza aos direitos dos usuarios.”

Em sintese, a eventual aprovacdo da proposicao
representara significativo avanco na defesa dos consumidores, razdo pela qual
contamos com a contribuicdo dos nobres pares para o aperfeicoamento deste
projeto de lei e sua transformacdo em norma juridica.

Sala das Sessoes, em de de 2012.

Deputada Sandra Rosado
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