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| - RELATORIO

A proposicdo em epigrafe deve ser apreciada por este
colegiado quanto ao mérito.

O projeto de lei em epigrafe atribui ao consumidor de
sernvicos de telefonia, energia elétrica, dgua encanada, gas e outros a
faculdade de instalar, a suas expensas, medidores aferidos por Orgdo
credenciado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO, com o prop@sito de verificar a quantidade consumida,
independentemente da existéncia de medidores instalados pelo fornecedor
para esse fim.

Estabelece ainda que o fornecedor de servico medido
ndo pode impedir ou dificultar a instalagdo dos citados medidores, tampouco
negar informacdes, parametros e especificacdes técnicas requeridas pelo
consumidor para confrontar valores apresentados em conta. Além disso,
estabelece que o consumidor ndo pode ser responsabilizado pela custddia e
por danos causados a equipamentos de medicao instalados pelo fornecedor



em area externa a unidade consumidora. Por fim, estabelece san¢bes aos
infratores.

O Autor da proposicao justifica a iniciativa a elevada
frequéncia de discordancia e suspeita dos consumidores em relacdo a medicao
e aos valores cobrados pelas empresas fornecedoras de servicos medidos.

O projeto de lei em andlise ndo recebeu emendas, nesta
Comisséao, dentro do prazo regimental.

Il -VOTO DO RELATOR

A atual sistemética de medicdo de servicos de energia
elétrica, agua, gas, telefone e outros servicos pressupde a infalibilidade dos
aparelhos de medicao utilizados pelas prestadoras desses servicos e mantém
o consumidor em situacdo de extrema vulnerabilidade. Como sabemos, de fato,
existe a possibilidade de alguns desses aparelhos de medicédo falharem e,
assim, onerarem 0 consumidor com cobranca indevida. Portanto, julgamos
razoavel que o consumidor tenha assegurado o direito de instalar por sua conta
um aparelho de medicdo, aferido pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO, com o propoésito de conferir a medigéo
realizada pelo medidor instalado pela prestadora do servico.

O consumidor, geralmente, tem nocdo do seu nivel de
utilizacdo do servico, mas se suspeita que a medicao oficial € incorreta ndo tem
como confronta-la, e se vé obrigado a pagar a fatura para ndo sofrer o corte do
servico. Desse modo, permitir que o consumidor busque a prote¢do de seus
interesses econdmicos, confrontando de forma efetiva a medig&o oficial parece-
nos uma medida de justica.

Os incisos Il e VI do art. 6° da Lei n° 8.078, de 1990,
dispbem, respectivamente, serem direitos basicos do consumidor a informacéo
correta sobre a quantidade de servico que adquire, e a facilitacdo da defesa de
seus direitos. A nosso ver, a iniciativa sob comento estd em sintonia com o0s
principios que regem a prote¢do do consumidor.



Também concordamos com o ilustre Autor da iniciativa
em analise quanto a proibir que a responsabilidade por danos a aparelhos de
medicao, instalados em area externa a unidade consumidora, seja imputada ao
consumidor, ressalvados, evidentemente, os casos de dolo, conforme
ressalvado no 8§ 3° do art. 3° do projeto em apreciagao.

Por fim, também estamos de acordo com o nobre Autor
em que, comprovada a cobranca excessiva, por empresa devidamente
credenciada, o consumidor tenha direito a repeticdo do indébito, conforme
previsto no paragrafo Unico do art. 42 da Lei n° 8.078, de 1990, bem como em
gue, na reincidéncia, o consumidor tenha direito a dez vezes o valor pago em

excesso.

Pelas razdes acima enunciadas, votamos pela aprovacéo
do Projeto de Lei n° 3.014, de 2011.

Sala da Comissao, em de novembro de 2012.
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