LEGIS I:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

DispGe sobre o regime de concessdo e
permisséo da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo  Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 11
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdao pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagcdo e
modicidade das tarifas.

8§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalagcGes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcéo
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacbes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacGes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

IIl - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente.
(Inciso com redacéo dada pela Lei n®9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder pulblico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessiondria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens publicos
através dos quais lhes sdo prestados 0S Servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito pudblico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, s&o obrigadas a oferecer ao consumidor e ao
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usuario, dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.
Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n° 9.791, de

24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8° (VETADO)
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.



