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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.432, de 2012, de autoria da
deputada Erika Kokay, determina que, no caso da ocorréncia de suspenséo de
servico continuo, por motivo alheio a vontade do consumidor, o prazo para o
reestabelecimento ser4 de, no maximo, 24 horas, contado da apresentacdo de
reclamacgédo pelo usuario.

Também determina a aplicacdo da pena de detencédo de
trés meses a um ano além de multa de um mil reais, por dia de atraso, ao
fornecedor de servicos que deixar de restabelecer o servico suspenso a revelia
do consumidor.

Para tais propdsitos, altera os artigos 14 e 51 e inclui 0
artigo 66-A, todos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cdodigo de
Protecao e Defesa do Consumidor (CDC).
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Na justificacdo apresentada, a autora salienta a
vertiginosa expansdo das reclamac¢des dos consumidores de servigos publicos
prestados sob concessdao ou autorizagdo. Entre as reclamagbes mais
frequentes, estd a morosidade no restabelecimento da conexdo em decorréncia
de algum incidente técnico.

Conclui pela necessidade da adocdo de medidas para
favorecer relacdo mais respeitosa entre as operadoras de servicos e 0S
consumidores.

Nos termos regimentais (art. 24, Il), compete-nos
manifestar sobre o mérito da proposicéo.

Il- VOTO DA RELATORA

Consideramos 0 projeto em apreciagdo oportuno e
conveniente em defesa do consumidor, cuja vulnerabilidade no mercado de
consumo € reconhecida pela Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, inciso |, in verbis:

‘Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacbes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacéo dada pela Lei n°® 9.008, de 21/03/1995)

.I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor:
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Esta wulnerabilidade evidencia-se no relacionamento dos
consumidores com as prestadoras de servicos continuos, especialmente
telefonia, internet e televisdo por assinatura, servicos estes que normalmente
sdo oferecidos mediante contratos de ades&o. A interrupcdo desses servigos
por problemas técnicos e a demora no restabelecimento tém causado
frequentes transtornos aos consumidores.

Entretanto, entendemos por rigor excessivo considerar o
descumprimento da norma, ora proposta, como infracdo penal. As sancfes
administrativas estabelecidas pelo CDC, em seu art. 56, sdo mais compativeis
com ainfragdo objeto da proposi¢cdo em exame.

Neste contexto, sugerimos a exclusdao ao artigo 4° do
projeto em apreciacdo, o que ndo prejudica a sua eficacia. Como este propde
alteracdes na Lei n° 8.078/90, as penalidades nela estabelecidas por infracbes
a todos seus dispositivos aplicam-se automaticamente as disposi¢fes do
projeto em exame.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovagdo do Projeto
de Lei n° 3.432, de 2012, com a inclusdo da emenda supressiva anexa.

Sala da Comissao, em de de 2012

Deputada IRACEMA PORTELA (PP-PI)
Relatora



