LEGIS I:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | X
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporé sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as
condi¢Oes de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permisséo;

Il - os direitos dos usuérios;

Il - politica tariféria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0S
potenciais de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito
de exploracdo ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a
propriedade do produto da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos
potenciais a que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante
autorizacdo ou concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa
constituida sob as leis brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma
da lei, que estabelecerda as condicbes especificas quando essas atividades se
desenvolverem em faixa de fronteira ou terras indigenas. (Paragrafo com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietario do solo nos resultados da
lavra, na forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizacdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacBes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.

§ 4° N&o dependerd de autorizacdo ou concessdo 0 aproveitamento do
potencial de energia renovavel de capacidade reduzida.
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LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

DispGe sobre o regime de concessdo e
permisséo da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo  Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 11
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdao pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalagcGes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgédo
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacbes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessiondria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios
prestadores de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente.
(Inciso com redacéo dada pela Lei n®9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder pulblico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessiondria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens publicos
através dos quais lhes sdo prestados 0S Servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito pudblico e
privado, nos Estados e no Distrito Federal, s&o obrigadas a oferecer ao consumidor e ao
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usuario, dentro do més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para
escolherem os dias de vencimento de seus débitos.
Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n° 9.791, de

24/3/1999)
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LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DispGe sobre a organizagdo dos servigos
de telecomunicacbes, a criagdo e
funcionamento de um Orgdo regulador e
outros  aspectos institucionais,  nos
termos da Emenda Constitucional n° 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicages, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

Il - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢fes de prestacdo dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipéteses e
condi¢Oes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condicOes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o érgdo regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servios, equipamentos e redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servico de telecomunicacoes.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos bésicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente 0nerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 0Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo
interna  ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.
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Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.
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RESOLUCAO NORMATIVAN°414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de
forma atualizada e consolidada.

DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA — NEEL, no uso de suas atribuicbes regimentais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis n°® 12.007, de 29 de julho de
2009, n° 10.848, de 15 de margo de 2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de 2002, n°
10.438, de 26 de abril de 2002, n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, n® 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, n° 9.074, de 7 de julho de 1995, n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, nos Decretos n° 6.523, de 1° de agosto de 2008, n° 6.219, de 4 de outubro de
2007, n° 5.163, de 30 de julho de 2004, n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, n° 62.724, de
17 de maio de 1968, n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n° 24.643, de 10 de julho de
1934, na Portaria n® 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de marco de 1992, o que
consta do Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica n° 008/2008 e da Consulta Publica n°
002/2009, realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de
janeiro a 27 de margo de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestfes de agentes
do setor e da sociedade em geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e
atualizacdo das Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser
observado, no que couber, o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
resolve:

Art. 1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condicdes gerais
de fornecimento de energia elétrica, cujas disposicdes devem ser observadas pelas
distribuidoras e consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicbes:



