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Ementa: Propõe que a Comissão de Defesa do Consumidor, em 
concurso com o Tribunal de Contas da União, realize auditoria 

de natureza operacional sobre os procedimentos adotados pela 
Anatel para fiscalizar a qualidade dos serviços prestados aos 
consumidores dos serviços de telefonia móvel, telefonia fixa, 

banda larga e TV por assinatura. 
 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação Interna nas Comissões 

 

Texto 
Despacho: 

À Comissão de Defesa do Consumidor 
Proposição Sujeita à Apreciação Interna nas Comissões 
Regime de Tramitação: Ordinária 
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