CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.348, DE 2012

(Do Sr. Carlos Magno)

Altera a redacao do art. 49 e acrescenta o art. 49-A a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias, para estabelecer a obrigatoriedade de divulgacao
de meios de contato com os Orgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e a obrigatoriedade de divulgacédo da integra do
Caodigo de Defesa do Consumidor nas paginas de estabelecimentos que
prestam servicos de comércio eletrénico via internet.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4105
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-4348/2012




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a redacdo do art. 49 e acrescenta o art. 49-
A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias, para estabelecer a obrigatoriedade de
divulgacdo de meios de contato com os 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e a obrigatoriedade de divulgacdo da integra do Codigo de
Defesa do Consumidor nas paginas de estabelecimentos que prestam servigos de

comércio eletronico via internet.

Art. 2° O art. 49 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias, passa a vigorar

com a seguinte redacao:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servigo, sempre que a contratagio de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente a
domicilio, por telefone, por meios de comunicagdo eletronica de massa,
pela internet ou por qualquer outra forma de comunicagdo a distdncia.
(NR).”

Art. 3° Acrescente-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecao do consumidor e d4 outras providéncias, o paragrafo 49-
A, com a seguinte redacdo:

“Art. 49-A. Os estabelecimentos que prestam servigos de comércio
eletronico via internet deverdo ofertar a seus usudrios as seguintes
facilidades:

I - informagoes precisas e abrangentes sobre os produtos e servigos
oferecidos, suas condigoes de aquisi¢do, quantidade disponivel em

estoque e prazo previsto de entrega;

I - link, disponivel de maneira clara e ostensiva em sua pdgina
principal e em todas as demais pdginas secunddrias, que direcione o
usudrio para pdagina de informagoes que contenha meios de contato
com os orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
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Consumidor de todo o Pais, incluindo todos os Orgdos federais,

estaduais, do Distrito Federal e municipais de defesa do consumidor;

Il - pagina, acessivel a partir da sua pdgina principal e de todas as
suas paginas secunddrias, contendo a integra do Codigo de Defesa do
Consumidor;

IV - link, disponivel de maneira clara e ostensiva em sua pdgina
principal e em todas as demais pidginas secunddrias, que direcione o
usudrio para pdgina de informagoes que contenha as formas de acessar
o servigo de atendimento ao consumidor ofertado pelo estabelecimento,
caso exista. (AC).”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O comércio eletronico vem crescendo com uma velocidade
impressionante no Brasil, tornando-se um setor bastante pujante da economia e
contribuindo para o crescimento econdmico do Pais. Estimativas do setor dao conta
de que o faturamento anual do comércio eletrénico no Brasil em 2011 foi da casa de
18,7 bilhdes, representando um aumento de 26% em relagcao ao ano anteriori. De fato,
ha nesta forma de comércio uma série de beneficios ao consumidor que justificam
esse crescimento - o maior deles por certo a comodidade de poder adquirir produtos
e servigos no conforto de casa, sem precisar se locomover a um estabelecimento

comercial tradicional.

Contudo, esta facilidade gera também uma vulnerabilidade
ainda maior ao consumidor, na medida em que o seu afastamento do vendedor pode
contribuir para uma maior assimetria de informacdo entre os atores da relacdo de
consumo. H4 muito tempo, no inicio da década de 90, quando a internet sequer
existia e as compras a distdncia se resumiam primordialmente a utilizacdo dos
correios e do telefone, o legislador ja antevia uma necessidade de protecao adicional
ao consumidor que faz uso de compras a distancia. Exatamente por isso, o Cédigo de
Defesa do Consumidor traz ja ha muito tempo regras especificas, com protecdes

adicionais ao consumidor que faz uso das facilidades de compras nao presenciais.
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Com o advento da internet e o crescimento do comércio
eletrénico, entendemos ser necessdria uma revisdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, de modo a gerar um ambiente de consumo mais equanime e saudavel.
Nosso objetivo é aproximar ao méximo a protecdo que se da aos consumidores
quando realiza uma transacdo no comércio eletronico com aquelas que ja lhes sao
disponibilizadas no comércio tradicional. Desse modo, apresentamos o presente
projeto de lei, que altera a redacdo do art. 49 e acrescenta o art. 49-A a Lei n° 8.078, de

1990, com o objetivo de melhor informar o consumidor acerca dos seus direitos.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres pares na sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 23 de agosto de 2012.

Deputado Carlos Magno

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢des Gerais
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Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustraces.

FIM DO DOCUMENTO

' Fonte eBit. N4o considera vendas de automéveis, passagens aéreas e leildes on-line.
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