LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nédo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Inciso com redacéo dada
pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)
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X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

X1 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Pardgrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados,
as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contréario, o valor or¢ado terd validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencgdo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Pardgrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
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administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a
trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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LEI N°12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011

Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia; dispde sobre a prevencdo e
repressdo as infragdes contra a ordem econdmica;
altera a Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990,
0 Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 -
Cddigo de Processo Penal, e a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985; revoga dispositivos da Lei n°
8.884, de 11 de junho de 1994, e a Lei n°® 9.781,
de 19 de janeiro de 1999; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ TiTuLov )
DAS INFRACOES DA ORDEM ECONOMICA

CAPITULO I
DAS INFRACOES

Art. 36. Constituem infracdo da ordem econémica, independentemente de culpa, 0s
atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir 0s seguintes
efeitos, ainda que ndo sejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

[l - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posi¢do dominante.

8 1° A conquista de mercado resultante de processo natural fundado na maior
eficiéncia de agente econdbmico em relacdo a seus competidores nao caracteriza o ilicito previsto
no inciso Il do caput deste artigo.

8§ 2° Presume-se posicdo dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas
for capaz de alterar unilateral ou coordenadamente as condi¢fes de mercado ou quando controlar
20% (vinte por cento) ou mais do mercado relevante, podendo este percentual ser alterado pelo
Cade para setores especificos da economia.

8§ 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipétese
prevista no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infracdo da ordem econdmica:

| - acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

a) 0s precos de bens ou servigos ofertados individualmente;
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b) a producédo ou a comercializacdo de uma quantidade restrita ou limitada de bens ou
a prestacao de um numero, volume ou frequéncia restrita ou limitada de servicos;

c) a divisdo de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial de bens ou
servicos, mediante, dentre outros, a distribuicéo de clientes, fornecedores, regifes ou periodos;

d) precos, condicdes, vantagens ou abstencdo em licitacdo publica;

Il - promover, obter ou influenciar a adogdo de conduta comercial uniforme ou
concertada entre concorrentes;

I11 - limitar ou impedir 0 acesso de novas empresas ao mercado;

IV - criar dificuldades a constituicdo, ao funcionamento ou ao desenvolvimento de
empresa concorrente ou de fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou servicos;

V - impedir o acesso de concorrente as fontes de insumo, matérias-primas,
equipamentos ou tecnologia, bem como aos canais de distribuicao;

VI - exigir ou conceder exclusividade para divulgacdo de publicidade nos meios de
comunicacdo de massa;

VII - utilizar meios enganosos para provocar a oscilacao de precos de terceiros;

VIII - regular mercados de bens ou servicos, estabelecendo acordos para limitar ou
controlar a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico, a producdo de bens ou prestacdo de
servicos, ou para dificultar investimentos destinados a producdo de bens ou servigos ou a sua
distribuicéo;

IX - impor, no comércio de bens ou servigos, a distribuidores, varejistas e
representantes precos de revenda, descontos, condi¢cdes de pagamento, quantidades minimas ou
maximas, margem de lucro ou quaisquer outras condi¢cBes de comercializagdo relativos a
negocios destes com terceiros;

X - discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos por meio da fixacdo
diferenciada de precos, ou de condi¢bes operacionais de venda ou prestacdo de servicos;

XI - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, dentro das condi¢cOes de
pagamento normais aos Usos e costumes comerciais;

XII - dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento de relagdes comerciais
de prazo indeterminado em razdo de recusa da outra parte em submeter-se a clausulas e condicdes
comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais;

XII - destruir, inutilizar ou agambarcar matérias-primas, produtos intermediarios ou
acabados, assim como destruir, inutilizar ou dificultar a operacdo de equipamentos destinados a
produzi-los, distribui-los ou transporta-los;

XIV - acambarcar ou impedir a exploracdo de direitos de propriedade industrial ou
intelectual ou de tecnologia;

XV - vender mercadoria ou prestar servigos injustificadamente abaixo do preco de
custo;

XVI - reter bens de produgdo ou de consumo, exceto paragarantir a cobertura dos
custos de producéo;

XVII - cessar parcial ou totalmente as atividades da empresa sem justa causa
comprovada;

XVIII - subordinar a venda de um bem & aquisi¢do de outro ou & utilizacdo de um
servigo, ou subordinar a prestacdo de um servico a utilizacdo de outro ou a aquisi¢do de um bem;
e

XIX - exercer ou explorar abusivamente direitos de propriedade industrial,
intelectual, tecnologia ou marca.
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CAPITULO IlI
DAS PENAS

Art. 37. A prética de infracdo da ordem econbmica sujeita 0S responsaveis as
seguintes penas:

| - no caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor do faturamento bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no ultimo exercicio
anterior a instauragdo do processo administrativo, no ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infracdo, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacéo;

Il - no caso das demais pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, bem
como quaisquer associagdes de entidades ou pessoas constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente, com ou sem personalidade juridica, que ndo exer¢cam atividade empresarial,
ndo sendo possivel utilizar-se o critério do valor do faturamento bruto, a multa serd entre R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) e R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais);

Il - no caso de administrador, direta ou indiretamente responsavel pela infracdo
cometida, qguando comprovada a sua culpa ou dolo, multa de 1% (um por cento) a 20% (vinte por
cento) daquela aplicada & empresa, no caso previsto no inciso | do caput deste artigo, ou as
pessoas juridicas ou entidades, nos casos previstos no inciso Il do caput deste artigo.

8 1° Em caso de reincidéncia, as multas cominadas serdo aplicadas em dobro.

8 2° No calculo do valor da multa de que trata o inciso | do caput deste artigo, o Cade
podera considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas, quando ndo dispuser do
valor do faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu a infracdo, definido pelo
Cade, ou quando este for apresentado de forma incompleta e/ou ndo demonstrado de forma
inequivoca e idonea.



