PROJETO DE LEI N° , DE 2012
(Do Sr. PROFESSOR VICTORIO GALLI)

Dispbe sobre fornecimento de
informagdes de consumidor por gestores de
bancos de dados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido aos gestores de bancos de dados,
instituidos ou mantidos por pessoas juridicas de direito privado ou de direito
publico interno, repassar informacéao referente a:

| — inadimplemento de consumidor resultante de medida
judicial;
Il — manifestacdo ou ato praticado por consumidor no

exercicio ou em defesa de seus direitos.

Paragrafo unico. Exclui-se da proibicdo prevista no caput
deste artigo a informacao referente a litigancia de ma-fé.

Art. 2° O descumprimento desta lei constitui infracdo das
normas de defesa do consumidor e sujeita o infrator as sanc¢des previstas no
art. 56 da Lei n® 8.078, de 1990, sem prejuizo de demais sangdes aplicaveis.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.



JUSTIFICACAO

Sao recorrentes as noticias de casos de consumidores
gue tém crédito negado sem motivo aparente. Entretanto, geralmente, ha um
motivo velado, que € o consumidor haver recorrido a Justica para defender seu
direito.

Hé& denuncias sobre a existéncia de uma lista negra que
circula entre bancos e concessionarias de veiculos, com o objetivo de negar
crédito para consumidores que tenham questionado judicialmente cobrancas
ilegais em contratos de empréstimo ou financiamento, mesmo para aqueles
que tenham obtido ganho de causa, conforme publicado no jornal Correio
Braziliense, em sua edicdo de 17 de junho passado, e no site da Camara das
Confederacfes Lojistas do Ceara, em 31 de agosto passado. Tais denuncias
evidenciam a extrema vulnerabilidade do consumidor, que, ao agir conforme
prevé a lei, passa a ser discriminado, preterido e penalizado mediante conduta
abusiva e ilegal de fornecedores.

Entretanto, tais denuncias sdo de dificil comprovacao,
pois os bancos de dados armazenam informacdes objetivas e descritivas das
condutas dos consumidores cabendo ao fornecedor interpreta-las e utiliza-las
como bem quiser. Assim, a instituicdo bancaria, a financeira ou qualquer outro
fornecedor, especialmente aqueles que adotam préticas sabidamente abusivas,
ao serem informados pelo banco de dados que tal consumidor j& recorreu a
Justica na defesa de seus direitos, negam-lhe o crédito para evitar serem alvo
de reclamacé&o ao Procon, ou tornarem-se reus, ou serem condenados.

Evidentemente, nesses casos, o0 motivo real da recusa é
sempre mantido oculto, posto que ndo a justifica, enquanto um motivo
enganoso é alegado ao consumidor. Essa astucia impossibilita o consumidor
de exigir seu direito de ser atendido na conformidade dos usos e costumes ou
acusar o fornecedor de pratica abusiva.

E o Banco Central do Brasil, um 6rgdo governamental,
guem informa as instituicdes financeiras sobre os consumidores que entram na



Justica ou reclamam ao Procon contra os bancos e financeiras. Assim, o Banco
Central, ainda que sem esse proposito, possibilita aos maus fornecedores
preterir os clientes que consideram indesejaveis porque tém a estranha mania
de defender seus direitos.

De fato, o Banco Central do Brasil mantém um registro
das operacdes de crédito denominado Sistema de Informacdes de Crédito do
Banco Central — SCR, cujos principais objetivos sdo altamente meritorios, a
saber, prover informacfes ao Banco Central do Brasil para fins de superviséo
do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras, bem como
propiciar informagdes entre as instituicdes financeiras acerca do montante de
débitos e de responsabilidades dos clientes em operacdes de crédito. Entre a
variedade de informagdes enviadas ao SCR estdo as decisdes judiciais sobre
operacdes de crédito, bem como as manifestacdes de discordancia de clientes.

A nosso ver, todas as informacodes, inclusive as que
dizem respeito a acodes judiciais e a manifestacdes de descontentamento dos
clientes, sdo necessarias para o Banco Central avaliar corretamente o risco de
crédito do sistema financeiro e de cada uma das instituicdes que atuam nesse
setor.

Entretanto, o Banco Central repassa essas informacdes
comportamentais dos clientes as instituicdes financeiras, o que agrava
consideravelmente a vulnerabilidade do consumidor, pois permite ao mau
fornecedor identificar aqueles com maior probabilidade de Ihe causar
problemas e, entdo, passar a evita-los.

Essa situacdo é extremamente perniciosa as relacbes de
consumo, pois desperta no consumidor o medo de vir a ser discriminado e
retaliado unicamente por ter agido em defesa de seus direitos, ndo apenas pelo
fornecedor contra quem reclamou, mas também por seus concorrentes, 0 que
equivale a perder o acesso ao crédito. A medida que esse medo alastra-se pelo
mercado, toda a legislacéo e a estrutura erigidas para a protecéo e defesa do
consumidor perdem a razdo de existir, porque aqueles, que ainda ndo foram
retaliados por terem reagido aos abusos, sofrerdo os abusos sem queixar-se a
Justica ou aos Procon, por receio de serem expulsos do mercado de crédito.

Ademais, o fornecedor que cobra quantias indevidas do
consumidor e o penaliza por invocar seus direitos tem por objeto aumentar



arbitrariamente os lucros, o que constitui infracdo a ordem econdmica,
conforme previsto no inciso Il do art. 36 da Lei n® 12.529, de 2011.

Embora a Lei n® 8.078, de 1990, no inciso VIl de seu art.
39, vede ao fornecedor repassar informacdo depreciativa referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos, tal vedagdo é
insuficiente para coibir as retaliacées ao consumidor que ora procuramos coibir.
Em primeiro lugar, porque a vedagdo nao alcanca os bancos de dados; em
segundo lugar, porque as informacgdes repassadas pelos bancos de dados sé&o
descritivas e objetivas, cabendo a quem as utiliza emitir um juizo de valor.

N&o podemos permitir que os bancos de dados, sejam
eles de direito privado ou de direito publico interno, continuem a fornecer
informacdes que se prestam a intimidar os vulneraveis e tornar sem efeito toda
a legislacéo e o sistema de defesa do consumidor.

Pelas razbes acima apontadas, contamos com o0
indispensavel apoio dos nobres Pares para a aprovagdo da presente
proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 2012.

Deputado PROFESSOR VICTORIO GALLI
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