CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.291, DE 2012

(Do Sr. Paulo Pimenta)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para regular as
informacdes relativas a tarifas bancérias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1511/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 2° e 3° renumerando-se o atual
paragrafo Unico para 8§ 1°:

AN T 3 PR OTPPRPR

§ 1° As informagbes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

8§ 2° institui¢cdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem afixar em local e formato visiveis ao
publico, no recinto das suas dependéncias e nas dependéncias de seus
correspondentes bancarios, no minimo, um cartaz para cada conjunto de
informacdes descritas a seguir:

| — tabela contendo os produtos e servicos bancérios passiveis
de cobranca de tarifa, contendo a lista de servicos, canais de entrega, sigla no
extrato, fato gerador da cobranca e valor da tarifa;

Il - tabela contendo os servicos cuja cobranca de tarifas &
vedada;

Il - tabela contendo informacbes a respeito do pacote
padronizado de tarifas;

IV — demais informacgdes requeridas pelo 6rgao regulador”.

8§ 3° As informacdes de que trata o paragrafo anterior também
devem constar nos respectivos sitios eletrdnicos na rede mundial de computadores
(internet).” (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor depois de decorridos 90
(noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

As praticas comerciais das instituicdbes financeiras tém
causado prejuizos aos consumidores, visto que muitas vezes eles ndo sado
adequadamente informados dos custos ou das possiveis isencbes relativos a
utilizag&@o de produtos e servigos bancarios.

Temos consciéncia de que os 6rgaos reguladores do sistema
financeiro tém envidado esforcos no sentido de promover a transparéncia e a
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adequada informacdo dos consumidores, mas nem sempre as iniciativas tém
resultado reducao de custos para o cidadao.

O Cdbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC)
estabelece como direito basico do consumidor “a informacédo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem” (artigo 6°, inciso Ill, do CDC). Neste sentido, embora o Conselho
Monetario Nacional, por meio da Resolucdo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010,
tenha requerido a apresentacdo das informacfes de que tratamos na presente
proposicao, julgamos que o conhecimento e divulgacdo da norma acabam ficando
restritos ao sistema financeiro, o que impede a fiscalizac&o por parte do consumidor,
gue sequer toma conhecimento da existéncia da mencionada norma.

Dar o tratamento de lei a tal requisito de informacdo, como
bem faz o Cdodigo consumerista em linhas gerais, fortalece a divulgacéo, ao tempo
que reforca as vias de punicdo em caso de descumprimento. N&o seriam apenas 0S
orgaos fiscalizadores que se encarregariam de cuidar da aplicacdo, mas os Procon,
o Ministério Publico, enfim, todo o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Assim sendo, na crenca de que os colegas Parlamentares
compartilham da nossa preocupacdo com o consumidor de produtos e servicos
bancarios e financeiros, solicito o apoio no sentido de aprovarem o presente Projeto
de Lei.

Sala das Sessfes, em 12 de agosto de 2012.

Paulo Pimenta
Deputado Federal

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
COmo sobre 0sS riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
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Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacOes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Pardgrafo unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacdo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

RESOLUCAO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010

Altera e consolida as normas sobre cobranca
de tarifas pela prestacdo de servigcos por parte
das instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e da outras
providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetério Nacional, em sesséo realizada em 25 de
novembro de 2010, com base nos arts. 3°, inciso V, e 49, incisos VI, VIII e IX, da referida lei,

RESOLVEU:

Art. 1° A cobranca de remuneracdo pela prestacdo de servigos por parte das
instituicOes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, conceituada como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar prevista no contrato
firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servi¢o previamente autorizado
ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

8 1° Para efeito desta resolucao:

| - considera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial ndo esporadico com a
instituicdo, decorrente de contrato de depositos, de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, de prestagéo de servigos ou de aplicagéo financeira;

Il - os servigos prestados a pessoas naturais sdo classificados como essenciais,
prioritarios, especiais e diferenciados; e

I11 -.Revogado. (Revogado pela Resolucéo 3.954, de 24/2/2011.)
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§ 2° E vedada a realizacdo de cobrangas na forma de tarifas ou de ressarcimento
de despesas:

| - em contas a ordem do Poder Judiciario e para a manutencdo de depositos em
consignagao de pagamento de que trata a Lei n°® 8.951, de 13 de dezembro de 1994; e

Il - do sacado, em decorréncia da emissdo de boletos ou faturas de cobranga,
carnés e assemelhados.

Servigos essenciais

Art. 2° E vedada as instituicdes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servigos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados aqueles
relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcédo débito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos
altimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizagéo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacdo de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
relina 0s requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em
vigor e as condi¢fes pactuadas; e

j) prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos;

Il - conta de depositos de poupanca:

a) fornecimento de cartdo com fungdo movimentacéo;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos
de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto,
danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de
autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de
mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagdo dos
ualtimos trinta dias;

f) realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19; e

h) prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.
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8 1° Para fins do disposto nos incisos 1, alinea "j", e Il, alinea "h", do caput, sdo
consideradas meios eletronicos as formas de atendimento eletronico automatizado sem
intervencdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o atendimento
telefénico automatizado, observado que:

| - a utilizacdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, bem como dos
correspondentes no Pais, por opcdo do correntista, estando disponiveis os meios eletrdnicos,
pode acarretar a cobranca das tarifas mencionadas nas alineas "c", "d" e "e" dos incisos I e II,
do caput deste artigo, a partir do primeiro evento; e

Il - o atendimento presencial ou pessoal ou por meio dos correspondentes no Pais
ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel a prestacdo dos servigos por
meios eletrénicos ou se estes nao estiverem disponiveis.

8 2° As disposicdes da Resolugdo n® 2.817, de 22 de fevereiro de 2001, alterada
pela Resolucdo n° 2.953, de 25 de abril de 2002, ndo se aplicam a contas de depdsitos cujos
contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

8 3° A quantidade de eventos gratuitos referentes aos servigos de que tratam as
alineas "c", "d", "e", e "i" do inciso | e as alineas "c", "d", e "e" do inciso Il, do caput, deve ser
considerada para cada conta de depositos, independentemente do nimero de titulares, e ndo é
cumulativa para 0 més subsequente.

8 4° O contrato de conta conjunta de depdsitos deve prever a quantidade de
cartbes a ser fornecida aos titulares, sendo vedada a cobranca pelo fornecimento da
quantidade de cartdes pactuada.

8 5° A realizacdo de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até
trinta minutos é considerada, inclusive para efeito da alinea "c" dos incisos | e Il, do caput,
como um Unico evento.

FIM DO DOCUMENTO
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