CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.287, DE 2012

(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispde sobre o pedido de cancelamento de linhas telefénicas por parte
dos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1876/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o pedido de cancelamento de
linhas telefonicas por parte dos consumidores.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xlll com a seguinte redag&o:

“Xlll — ao cancelamento do servi¢co a seu pedido no prazo
maximo de 24 horas, mesmo inadimplente com a prestadora.”
Art. 3° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 213-A, com a seguinte redacao.

“Art. 213-A Observado o disposto no inciso Xl do artigo
3° desta Lel, as prestadoras do servico de telecomunicacdes
ficam obrigadas a cancelar a prestacdo do servico mediante
solicitacdo do usuéario.

81° O cancelamento do servigo ocorrera nas 24 (vinte e
quatro) horas subsequentes ao pedido do usuario.

§2° O usuario podera solicitar o cancelamento do servigo
por meio de fax, carta, e-mail, Internet, mensagem de texto
SMS ou através dos pontos de atendimento presencial
mantidos pelas operadoras.

83° A solicitacdo de usuario inadimplente com a
prestadora devera ser atendido no prazo estabelecido no §1°.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O pedido de cancelamento de linha telefénica € um dos mais
dificeis de serem atendidos pelas empresas de telecomunicacdes, que adotam as
mais variadas estratégias para manter o usuario preso a Seus contratos
indefinidamente.

Os consumidores que pedem o cancelamento, em geral, sao
submetidos a interminaveis transferéncias de 6érgdos dentro da empresa, onde

frequentemente a comunicacdo é cancelada, exigindo o reinicio do procedimento
varias vezes.
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Outro fator de impedimento de cancelamento de linhas
telefébnicas sdo exigéncias burocraticas estabelecidas pelas prestadoras, as quais
também nao permitem que os pedidos dessa natureza sejam feitos em determinados
pontos de atendimento presencial ou por usuarios inadimplentes.

Sendo assim, optamos por apresentar esta proposicao onde
definimos o direito de cancelamento do servico em 24 horas e os procedimentos
para que esse pedido seja atendido tempestivamente.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 08 de agosto de 2012.

Deputado Felipe Bornier

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;
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VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagao de seus direitos.

Aurt. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO IV )
DA REESTRUTURAGAO E DA DESESTATIZAGAO
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICAGOES

Art. 213. Serd livre a qualquer interessado a divulgacdo, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servico telefénico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral.

8 1° Observado o disposto nos incisos V1 e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servico serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a precos razoaveis e de forma ndo
discriminatoria, a relacdo de seus assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatorio e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefonicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser
a Agéncia.

Art. 214. Na aplicacdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposicoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentacéo, as concessdes, permissoes e
autorizacdes continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras;

Il - até a edicdo da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela
Lei n°®9.295, de 19 de julho de 1996, os servigos por ela disciplinados e os respectivos atos e
procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissOes e autorizacgdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo
reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;
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V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessdo, permissdo e autorizacdo a que se referem os incisos Il e 1V deste
artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovacgdo ou prorrogacdo, quando prevista nos atos a que se referem 0s
incisos 111 e 1V deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptacao prevista
no inciso anterior.

FIM DO DOCUMENTO
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