CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.066, DE 2012

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Obriga as prestadoras dos servicos de telefonia mével a enviarem a
seus assinantes mensagens de texto com o valor e o cddigo de barras
referentes as faturas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as prestadoras dos servicos de
telefonia movel a enviarem a seus assinantes mensagens de texto com o
valor e o codigo de barras referentes as faturas.

Art. 2° As prestadoras do Servico Movel Pessoal, do
Servico Movel Especializado e demais servicos de telecomunicacoes de
interesse coletivo para comunicacao movel pessoal deverao enviar a seus
assinantes de servicos pos-pagos mensagens instantaneas de texto com o
valor e o codigo de barras referentes as faturas a vencer.

§ 1° O envio das mensagens de que trata o caput devera
ser feito sem 6nus para o usuario e independera do encaminhamento da

fatura por remessa postal ou quaisquer outros meios.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara
a prestadora as sancoes previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apos a

sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A expansao da base instalada de acessos de telefonia
movel no Pais tem sido acompanhada pela ampliacdao das zonas de conflito
entre prestadoras e clientes. Essa constante situacdo de tensao pode ser
ilustrada pelo extraordinario volume de reclamacdoes registradas

mensalmente pelos assinantes perante os 6rgaos de defesa do consumidor.

Nesse contexto, uma das principais fontes de queixas dos
usuarios esta relacionada ao nao recebimento das faturas emitidas pelas
prestadoras. Nao raro, ha registros de clientes que sao obrigados a pagar
multas elevadas pelo atraso no pagamento de contas que nunca chegaram a
suas residéncias. Essa situacdo adquire contornos ainda mais -criticos

quando o consumidor tem seu nome inscrito nos cadastros das instituicoes
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de protecao ao crédito ou sofre interrupcao na prestacao do servigco por
inadimpléncia junto a operadora.

O usuario € submetido a constrangimentos até mesmo
quando detecta o nao recebimento da conta previamente a data de
vencimento da fatura. Quando isso ocorre, para solicitar uma segunda via, o
assinante € obrigado a comparecer a uma loja presencial ou entrar em
contato com a central telefonica da prestadora, onde, em regra, o
atendimento prestado € demorado e de baixissima qualidade.

Esse problema pode ser solucionado de uma maneira
muito simples, ou seja, por meio do encaminhamento de mensagens
instantaneas de texto para o usuario com o valor e o codigo de barras
referentes as faturas a vencer. Assim, mesmo que haja problema com a
geracao, a expedicdo ou a remessa do documento, o consumidor dispora de
canal alternativo para ter acesso ao valor da fatura, sem necessidade de
tomar a iniciativa de estabelecer contato com a prestadora para obter os
dados relativos ao pagamento.

A iniciativa legislativa que ora apresentamos visa,
portanto, suprir essa lacuna da legislacao em vigor, obrigando as empresas
de telefonia celular a enviar, sem oOnus para o usuario, SMS com
informacoes sobre a fatura, adicionalmente ao encaminhamento da conta
telefonica por via postal. A medida proposta, além de ter um custo de
implementacao praticamente nulo para as operadoras, concorrera para
aperfeicoar as relacoes de consumo no setor de telefonia movel, pois reduzira
o numero de reclamacoes decorrentes do extravio de contas. Para as
operadoras, o efeito do projeto também sera benéfico, pois contribuira para
desafogar as centrais de atendimento, diminuir a inadimpléncia no
pagamento das faturas e reduzir as areas de atrito entre assinantes e

prestadoras.

Em virtude do exposto, esperamos contar com o

necessario apoio dos nobres Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2012
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Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de
um Orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancOes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracédo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracao.

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-4066/2012



