CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.189, DE 2012

(Da Sra. Iracema Portella)

Dispde sobre a oferta de produto ou servico a consumidor, mediante
utilizacdo de sitio na rede mundial de computadores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-104/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A oferta a consumidor de produto ou servico mediante
utilizacdo de sitio na rede mundial de computadores sujeita-se as normas
estabelecidas nesta lei.

Art. 2° A oferta, referida no artigo anterior, deve identificar de
forma clara seu veiculador, o gestor de pagamentos e o fornecedor do produto ou
servi¢co, bem como deve conter, no minimo, as seguintes informac6es em caracteres
ostensivos e legiveis a respeito de cada um deles:

| — nome empresarial,
Il — endereco do estabelecimento sede;

[l = nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda;

IV — namero telefénico e endereco eletrénico do Servico de
Atendimento ao Consumidor.

Art. 3° A infracdo dos dispositivos desta lei, sujeita o veiculador
da oferta ou o fornecedor de produto ou servico as sancdes previstas no art. 56 da
Lei n® 8.078, de 1990, sem prejuizo de outras sancdes previstas em lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
A rede mundial de computadores tem sido intensivamente
utilizada para ofertar produtos e servicos aos consumidores. A adesao do setor
financeiro e de milhares de empresas de varejo ao sistema de vendas pela Internet
tornou 0 comércio eletrdnico altamente relevante para o mercado de consumo.
Portanto, sua regulamentacdo € essencial para a efetiva protecdo dos direitos do
consumidor.

Esta proposicdo destina-se a eliminar um método malicioso
gue tem sido bastante utilizado no comércio eletrénico para impedir o consumidor de
exigir seus direitos em juizo; trata-se de esconder a identidade do fornecedor. Em
um grande numero de sitios, o fornecedor identifica-se unicamente pelo nome de
fantasia e omite seu nome empresarial e o endereco do estabelecimento.
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Desse modo, o consumidor fica impedido de recorrer a um
orgdo de defesa ou ao judiciario, haja vista que a citagcdo judicial requer a
informacéo do nome e do endereco do fornecedor. Em nosso entendimento, esse
procedimento irresponsavel é incentivado pela falta de regulamentacédo do comércio
eletrbnico e pela falta de punicdo a esse tipo de conduta.

Devemos considerar que a oferta de produtos e servigcos pela
internet, em geral, ndo envolve apenas um fornecedor. Em muitos casos, 0
responsavel pelo sitio é apenas o veiculador da oferta de outro fornecedor e uma
terceira empresa € responsavel pela liquidacdo financeira da transacédo. Por esse
motivo, visando proporcionar uma efetiva protecdo ao consumidor contra qualquer
tipo de abuso a seus direitos, estendemos a obrigacdo de divulgar nome empresarial
e endereco a todos os que participarem da cadeia de fornecimento no comeércio
eletrbnico, bem como estabelecemos punicéo aos infratores da norma.

Por fim, estabelecemos a obrigacdo de o fornecedor divulgar,
no sitio da internet, um numero de telefone destinado ao atendimento direto ao
consumidor, pois trata-se de uma alternativa que pode beneficia-lo, sempre que
houver qualquer problema relativo aos computadores do fornecedor, ou sempre que
julgar mais conveniente uma comunicacgao verbal.

Pelas razdes apontadas acima, solicitamos o imprescindivel
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessofes, em 11 de julho de 2012

Deputada IRACEMA PORTELLA (PP-PI)

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
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DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

[11 - inutilizagéo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigdo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassagéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencgdo administrativa,;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante néo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

